Databaseret tilgang til turismeudvikling
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1 Indledning

Neervaerende strategirapport indgar som et delelement i Udviklingsplan for turismen pa
Bornholm frem mod &r 2030 (herfra omtalt Udviklingsplan 2030) med en vision om at ggre
Bornholm til et “heldrsbaseret, baeredygtigt og foretrukket rejsemdl med hgj kvalitet og
international gennemslagskraft’. Strategirapporten er udarbejdet med henblik p& at understgtte
udviklingsarbejdet — og derigennem Bornholms turisme - og dermed sikre en databaseret tilgang
til initiativerne i udviklingsplanen.

Strategirapporten er centreret omkring opbygning af en dataplatform, der indeholder datakilder
indhentet fra lokale sdvel som nationale aktgrer; bade private og offentlige. Med baggrund i
dataplatformen bliver det muligt at levere nggletal, visualisere grafer, traekke rapporter, sende
adviseringer, undersgge tendenser inden for turismen samt udvikle modeller til prognoser.

En databaseret tilgang til turismeudvikling sikrer ikke kun, at implementeringen af
Udviklingsplan 2030 tager afsat i oplyst datagrundlag, men ogsa, at effekten af de igangsatte
tiltag kan males. Ved at evaluere lgbende pa indsatsomrader kan man prioritere og malrette
ressourcer til de indsatser, der skaber positiv forandring, og dermed effektivt na de opsatte
succeskriterier.

Med en stgrre og mere udbredt databaseret indsigt vil det vaere muligt for bade de lokale
erhvervsdrivende, Destination Bornholm og Bornholms Regionskommune at fglge og forudse
gaesternes faerden pa gen samt kende deres praferencer og behov. Det vil give et sikkert
grundlag til at malrette tilbud af varer, services og aktiviteter, der m@gder gaesternes praferencer
og bidrager positiv til turisterhverv pa Bornholm.

Strategien drager nytte af de indsigter, der er oparbejdet hen over sommer/efterar 2022 pa
Bornholm gennem testcases, og er i trdd med den overordnede strategi om en fremtidig national
dataplatform for turisme.

Strategien er wudarbejdet af NTT Data Business Solution Nordics for Destination
Bornholm. Billeder i rapporten er lant af Destination Bornholm, fotografen er krediteret.

2 Mal

Destination Bornholm har et gnske om, at turisterhvervet samarbejder om en databaseret
tilgang i implementering af Udviklingsplan 2030. Neervaerende strategirapport peger pa, hvad
det kraever at: 1) etablere et bredt datagrundlag og 2) bruge det aktivt til at understgtte de
strategiske indsatsomrader fra udviklingsplanen.

Den digitale strategi indeholder derfor bade overvejelser omkring principper og metoder for en
databaseret tilgang samt konkrete eksempler p4, hvilke digitale lgsninger der kan understgtte
strategiske hovedgreb inden for de valgte indsatsomrader.

Allerede i Destination Bornholms strategi fra 2017-2020 indgik en ambition om at vaere den
destination i Nordeuropa, som kender sine gaester bedst. Et indgdende kendskab til gaesternes
preferencer er et essentielt skridt for at kunne udvikle relevante tilbud. Denne
datastrategirapport bygger pa denne ambition og fgrer det til naeste skridt: At handle pa denne
viden, ggre det sammen, ggre det malrettet, ggre det til alles fordel. Lykkes det at skabe et
gkosystem af synergier omkring en databaseret tilgang til turismeudvikling, vil gevinsterne
veere til at hgste for:
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e Geasterne - der har gode oplevelser

e De lokale erhvervsdrivende — der kan planlaegge og malrette deres aktiviteter

e Destination Bornholm - der lgbende kan justere udviklingsindsatsen og kampagnetiltag
e Bornholms Regionskommune — der modtager data som beslutningsgrundlag

Test af use cases foretaget i sommeren/efteraret 2022 har sikret erfaringer omkring arbejdet
med turismedata til brug pad bade det nationale og det lokale plan. Malet med den nuvarende
digitale strategi er at skitsere muligheder for en databaseret turismeudvikling pa Bornholm, som
de ser ud pr. efterar 2022, samt give et gkonomisk overslag over deres implementering.

3 Principper

Strategien bygger pa en rackke principper, der skal sikre, at arbejdet med en databaseret tilgang
bringer mest mulig veaerdi for alle involverede aktgrer.

De digitale Igsninger skal vare fleksible. Fleksibiliteten af Igsningerne ses bade i forhold til typen
af datakilder, mader af visualisere rapporter pa samt malgruppe. Fordelen ved at arbejde med
fleksible lgsninger er, at de lgbende kan evalueres og tilpasses. Det er med til at hgjne kvaliteten
af Igsningerne og samtidig ggre det muligt at fglge og malrette investeringerne.

De digitale lgsninger skal vaere skalerbare. Skalerbarheden af lgsningerne ses bade i forhold til
mengde af datakilder, formidlingspunkter og antal brugere. Fordelen ved at arbejde med
skalerbare lgsninger er, at udbredelse baseres pa erfaring og kan tilpasses afhaengigt af
ressourcer og interesse.

De digitale lgsninger skal fgre til refleksion og aktivt tilvalg/fravalg af handling. De indsigter,
som data giver, er uden veardi, hvis de ikke resulterer i en handling. Af den grund praesenterer
denne datastrategi en model, der identificerer, hvordan de valgte lgsninger kan anvendes i
praksis.

Datakilderne skal have emnemaessig bredde. Fordelen ved at samle forskellige datakilder under
den samme dataplatform er, at man kan undersgge de valgte emner fra forskellige vinkler og
dermed opbygge analyser, der undersgger forskellige aspekter af et forhold, med den gnskede
detaljeringsgrad. For hver datakilde, der tilfgjes dataplatformen, gges antallet af mulige
analysekombinationer. Det er et staerkt redskab, der kan synligggre overraskende relationer og
sammenhange.

Datakilderne skal have tidsmaessig bredde. Datakilder, som deekker forskellige tidsperspektiver,
bidrager med forskellige vardier. Historiske data giver mulighed for at visualisere udvikling af
paramenterne over tid og undersgge tendenser. Aktuelle data giver mulighed for at veere
opdateret lgbende. Prognoser giver en indikation af, hvordan man kan forvente, at en parameter
vil udvikle sig i fremtiden.

Datadeling skal veere sikker. En professionel tilgang til dataarbejde kraever, at data opbevares
pa en afprgvet og stabil platform, og at adgang til data styres efter aftalte rettigheder.

Datadeling skal vaere etisk. Datadelingsprojekter baseres pa tillid imellem deltagere. De deltagere,
der leverer data til projektet, skal kende og acceptere, hvad data bliver brugt til. De deltagere,
der behandler data, skal fglge de indgdede aftaler og sgrge for at fglsomme oplysninger ikke
bliver offentliggjort. De deltagere, der ser de formidlede data, skal kende, hvor data kommer fra,
og hvad man kan udlede af dem.
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4 Model

4.1 Beskrivelse

Strategien er centreret omkring anvendelse af en dataplatform, der skaber vardi for bade de
lokale erhvervsdrivende, Destination Bornholm og Bornholms Regionskommune. Modellen er
bugget op om tre niveauer, hvor interaktionen mellem aktgrerne og dataplatformen tager
forskellig form og svarer til forskellige behov. Arbejdet med en databaseret tilgang kan deles op
1 5 faser, der gentages i en iterativ proces, indtil de gnskede mal er opndet. Startpunktet er de
strategiske indsatsomrader beskrevet i Udviklingsplan 2030. For hvert omrade skal der opsaettes
malbare delmal at styre og handle efter. Effekten af de igangsatte initiativer evalueres derefter
gennem dataindsamling og analyse. Rapporterne generet pd baggrund af data vil give en
indikation af, om der er en positiv udvikling imod de opsatte succeskriterier, eller om evaluering
giver grundlag for at justere pa tiltag og indsatser.

Koordineret indsats

LOKALE DESTINATION BORNHOLMS
ERHVERVSDRIVENDE BORNHOLM REGIONSKOMMUNE

] T

Understotter Beriger Giver indsigt  Malretter Kvalificerer Perspektiverer

| L

DATAPLATFORM

Data fra private og lokale aktgrer, offentlige og nationale kilder, loT

Iterativ proces

DEFINERE BEKRZEFTE
STRATEGISKE MAL mp SETTEMALBARE HANDLE wmp  EVALUERE  w)p ELLER JUSTERE )
DELMAL
(Udviklingsplan 2030) HANDLING

Figur 1: Model for implementering af en databaseret tilgang til turismeudvikling

4.2 Forudseetninger

For at gevinsterne af en databaseret tilgang realiseres, er det saledes afggrende, at der etableres
en tovejs forbindelse mellem dataplaformen og de involverede aktgrer. Vardien af
dataplatformen gges i takt med, at flere erhvervsdrivende leverer og deler data med hinanden.
Samtidig vil gevinsterne af en datadrevet tilgang gges i takt med, at data lgbende bliver anvendt
til at planlaeagge og evaluere udviklingstiltag.
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Der er sdledes et indbyrdes forhold mellem dataplatformen og aktgrerne, der styrker hinanden.
Jo mere data, jo mere indsigtsfulde analyser og bedre forecast-modeller kan der udarbejdes. Jo
flere Igbende evalueringer, jo bedre datadrevne beslutninger, der understgtter de gnskede mal.

4.3 Gevinster

Modellen fordrer, at arbejdet med implementering af den digitale strategi er nedbrudt i mindre
dele, der tager udgangspunkt i evaluering af malbare succeskriterier. PA den made sikres det, at
de udviklede lgsninger tager udgangspunkt i den kontekst, hvor de skal bruges, og svarer til
konkrete behov.

Aktgrerne pa alle niveauer bliver involveret taet i opbygning af dataplatformen og tilhgrende
analyser da disse er afheengige af deres bidrag og input. Fordelen med denne tilgang er, at der
skabes ejerskab hos aktgrer og lokal forankring af lgsningerne. Den lokale forankring kan
understgttes ved at afholde workshops med deltagelse af aktgrerne, hvor der samles input til,
hvilke data det er relevant at indsamle, og hvilke spgrgsmal det er relevant at sgge svar pa.
Ejerskab over de digitale Ilgsninger kan understgttes ved at arrangere forlgb, der klader
aktgrerne pa til at kunne laese grafer, fortolke resultater af analyser og stille hypoteser. Det er
vigtigt her at bringe data ned i gjenhgjde for at sikre, at aktgrerne ikke tabes.

Et systematisk arbejde med en databaseret tilgang med lgbende evalueringer vil desuden
bidrage til en gget digital modning af aktgrerne. De kompetencer, der opbygges ved
implementering af den digitale strategi, vil sdledes kunne bruges i andre sammenhange og
samlet sikre bedre udnyttelse af ressourcer.

En anden signifikant gevinst ved anvendelse af data i forhold til turismeudvikling er, at data
understgtter en gkonomisk estimering af effekten af fremtidige indsatser. En gkonomisk
estimering, der vil rationalisere og forbedre muligheden for finansiering af indsatser og
projekter.

4.4 Fremtidig Organisering

Arbejdet med en databaseret turismeudvikling kraever en kontinuerlig og malrettet indsat, og
det kan lgftes med dedikerede ressourcer — bade i forhold til gkonomi, tid og kvalifikationer.

VisitDenmark og Dansk Kyst- og Naturturisme i et partnerskab med destinationerne har i juni
startet et initiativ om udrulning af en national dataplaform for turisme. Dette fallesskab
indebeerer, at lgsninger og datakilder udviklet pa platformen vil kunne anvendes nationalt.
Destination Bornholm vil med fordel som en del af dette partnerskab kunne samarbejde med
andre destinationer om faelles udvikling af indsatser.

Arbejdet med at sikre koordinering af indsatserne og deres fremgang kan med fordel forankres
hos destinationsselskabet, som allerede har taget initiativ til den indledende undersggelse og
test af use cases. Der er flere opgaver, der skal lgftes i denne sammenhang: At sikre deltagelse
af en kritisk masse af lokale erhvervsdrivende, adressere de tekniske spgrgsmal, definere og
afgraeense undersggelsesomrader, malrette analyser, formidle deres resultater og sgrge for, at
dataindsigterne aktivt bliver brugt til at tilpasse og udvikle initiativer lokalt.

Repraesentanter fra bade de lokale erhvervsdrivende, Destination Bornholm og Bornholms
Regionskommune bgr blive involveret i implementeringen af den digitale strategqi, da de alle skal
bidrage og drage nytte at de faelles indsatser — om end i forskellige former og omfang.
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5 Afseet

5.1 Udviklingsplanens strategiske indhold

Den digitale strategi tager afsat i det strategiske indhold af Udviklingsplan 2030. De lgsninger,
der er praesenteret i neervarende strategirapport, skal bidrage til at méalrette, evaluere og
justere tiltagene igangsat inden for de fire naevnte indsatsomrader: Skaerpet byudvikling,
Styrkepositioner som netvark, Differentieret overnatningsilbud og Den Indre @ som en
helhedsoplevelse.

g #1 Skaerpet NEX@ HAVN
3 byudvikling Kreativitet,
X innovation og
12030 S puls pa havnen
a o
er Bornholmet : D
helarsbaseret, 5 Sprede g #2 Styrkep:asntl(;ner
: turismen om : som netveer
baredygtigt < : AAKIRKERY
i og foretrukket : el =i G <>[ Natur, kulturarv &
| rejsemal med hgj |  koncentrére = outdoor pa
. : den om vinteren EI #3 Differentieret den indre o
kvalitet og o3 | overnatningstilbud
international o i
gennemslags- g
> HASLE
kraft a : #4 Den indre @ som Industri-
'S'gJ : en helhedsoplevelse historie i by, havn
& og skov
m :

Figur 2: Overblik, Udviklingsplan for turisme pa Bornholm frem mod 2030, s. 20.

5.2 Test af use-cases

Destination Bornholm har gennemfgrt en test af use cases for at afprgve veerdien en databaseret
tilgang til implementering af udviklingsplanen. P4 baggrund af dette er der blevet udarbejdet
flere rapporteringsdashboards, der visualiserer udvikling pa udvalgte parametre. Disse use
cases giver en forsmag p4a, hvilke typer af indsigt man kan fa ved at bygge analyser omkring en
dataplatform, der samler forskellige datakilder.

I de valgte test use-cases indgar data fra: Telia, NETS, DMI, Bornholmslinjen, billetsalg fra enkelte
attraktioner, salgsdata fra en rakke butikker og en trafikteeller opsat i Gudhjem.

Disse data giver blandt andet mulighed for at visualisere:

e Udvikling i antal personer i afgraensede geografiske omrader pa dagsbasis,

e Udvikling i antal personer i forhold til udvikling af omsatning,

e Udvikling i omsatning over tid pa Bornholm,

e Udvikling i omsatning for egen attraktion eller butik,

e Udvikling i antal personer i afgraensede geografiske omrader i forhold til vejr,
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e Udvikling i antal biler i Gudhjem pa timebasis,
e Udvikling i antal solgte faergebilletter og
e Prognose af antal solgte faergebilletter.

Nogle af de iagttagelser, som analysen viser, er beskrevet i det fglgende. Udviklingsplan 2030
har i sammenhang med analysen dannet baggrund for den digitale strategi. Det skal bemaerkes,
at billetsalg og butiksomsatningen ikke har haft et omfang til at veere konkluderende, men giver
alligevel et antal interessante indikationer.

I paske og efterarsferie er Bornholm nasten lige sa besggt som sommerferien, men forbrug per
person er hgjere i sommerferien.

Uge-ar

Figur 3: Indekseret forbrug pd Bornholm baseret pd betalingskort-transaktioner sammenlignet med antal personer.

Der er indikation p&a, at det lavere forbrug i skuldersason delvist kan forklares med de
begraensede dbningstider.

P4 baggrund af de daglige omsatningstal modtaget for perioden april-august 2022 kan det ses,
at de butikker, der har haft den samme abningstid i hele perioden, ikke har oplevet fald i
omsatning per person. De butikker og attraktioner, som har haft begraensede abningstider i
skuldersasonen, har derimod oplevet en fald i omsatning per person i perioden med kortere
abningstider.
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Figur 4: Eksempel pd omsetning sammenlignet med antal personer registret gennem teledata for 2 butikker med
henholdsvis ens dbningstider i skulder- og hgjsaeson og begreensede dbningstider i skuldersaeson. Mgrkebla linje viser
antal personer, lysebla linje viser omsatning.

Geester pa Bornholm er langt mere mobile i hgjsaesonen end resten af aret, men koncentrerer sig
i hgj grad i kystbyerne Gudhjem, Svaneke, Allinge, og Sandvig. Forbruget stiger ogsa tilsvarende
mere i de specifikke kystbyer end pa resten af Bornholm.

Mobilitet er udregnet fra det totale antal mobiltelefoner pa Bornholm sammenholdt med antal
mobiltelefoner pa de enkelte telemaster. En telefon, der har varet koblet pa 4 telemaster pa en
enkelt dag, er mere mobil end en mobiltelefon, der kun har varet koblet pa 2 telemaster.

10 o
0%

=

Figur 5: Antal personer, der har besggt Gudhjem (#verst) og Aakirkeby (nederst) pd en given dag i procent af det samlede

antal personer pa Bornholm
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Kapacitetsanalysen i Gudhjem viser ikke tegn pa overturisme. Det vil sige, at antal besggende
ikke overstiger kapacitet i butikker og restauranter.

30

20

na 2022 jun 2022 jul 2

Figur 6: Dagsomsetning for deltagende butikker i Gudhjem sammenholdt med antal personer | Gudhjem baseret pd
teledata.

Gaester pd Bornholm anvender en markant stgrre del af deres samlede forbrug pa spisesteder
end gaester i resten af landet.

Data fra betalingskortstransaktioner viser, at gaester pa Bornholm i 2022 har anvendt 20% af
deres samlede forbrug pa spisesteder mens det tilsvarende tal for hele Danmark og Kgbenhavn
er henholdsvis 10% og 12%. Svenske gaester anvender 25% af deres samlede forbrug pa
spisesteder, mens tyske og norske gaester anvender henholdsvis 15% og 17%.

Andre dashboards udviklede i forbindelse med test af use cases vedrgrer visualisering af
omsatninger for butikker, antal personer i forhold til vejr og udvikling af antal biler i Gudhjem.

Andel af omsaetning per ugedag

Mo _ e
e _ e

910 16M 17K 188K 0

Dage med data Total omsaetning Gns. omsaetning Hgjeste omsatning Mindste omszetning

Dagensomsaetning per Dato

0,2M
15,96%

0.1M

0.0M

Dagensomsatning og Index Bornholm per uge Dagensomsatning og Index Gudhjem per uge

® Omszatning ®Index Bornholm ® Omszetning @Index Gudhjem
2,0M 2,0M

) 30

1,5M o 1.5M
Lom 20

o 1,0M

100
0.5M N 10
0.5M *
QOM oW o e e 0

- 0.0M 0

Figur 7: Omsstning for butik/attraktion/hotel: Npgletal for omsatning (gverst), omsstning pad dagsniveau (midt
venstre), omsatning per ugedag (gverst hgjre) og omssetning pa uge niveau ift, resten af Bornholm og lokalomrade
(nederst).
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Antal personer per grid Grid Navn Antal Personer A
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Figur 8: Udvikling i antal personer i afgraensede omrdder ift. temperatur, nedbgr, sol og vind: Valg af omrade (gverst
venstre), antal personer i det valgte omrdde (#verst hgjre) og deres udvikling ift. vejret (nederst).

Date 05:00:00 06:00:00 07:00:00 08:00:00 09:00:00 10:00:00 11:00:00 12:00:00 13:00:00 14:00:00 15:00:00 16:00:00 17:00:00 18:00:00 19:00:00 20:00:00 21:00:00 22:00:00 2:a
19. juli 2022

20. juli 2022 7 14 36
21.juli 2022 6 9 35
22. juli 2022 6 10 42
23. juli 2022 1 10 23
24. juli 2022 3 8 36
25. juli 2022 1 20 42
26. juli 2022 2 12 23
27. juli 2022 4 4 29
28. juli 2022 3 10 30
29, juli 2022 6 9 29
30. juli 2022 5 8 28
31. juli 2022 3 16 32
1. august 2022 2 1 29
2. august 2022 5 10 42
3. august 2022 5 10 29
4. august 2022 4 17 31
5. august 2022 2 17 26
Total 154 730 2106 3415 6512 7757 10120 11098 10615 11016 10078 8934 8107 6812 4475 3103 1662 950 ¥
<

Figur 9: Udvikling i antal kgretgjer i Gudhjem: Valg af kgretgj, bus, bil, motorcykel, person i indadgdende eller
udadgdende retning | Gudhjem pa time, dag eller total basis.

@ges den maengde af datakilder, herunder antallet af attraktioner og butikker, der leverer og
deler data, vil det vaere muligt at foretage flere og mere detaljerede analyser. Det vil give et mere
oplyst beslutningsgrundlag og give flere muligheder for at evaluere effekten af igangsatte
initiativer. I de kommende kapitler vil det lgbende blive eksemplificeret, hvordan der kan
arbejdes yderligere med de indsamlede data, samt hvilke datakilder der kunne vare relevante
at indarbejde i videreudviklingen af dataplatformen.

6 Kapacitet

Udviklingsplan 2030 har som strategisk hovedgreb at sprede turismen om sommeren og
koncentrere den om vinteren. For at malet kan opfyldes, skal den ngdvendige infrastruktur
veere til stede. Hvad sommeren angar, handler det om at sikre, at der pa hele gen er ledige
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overnatningsmuligheder, tilgeengelige parkeringspladser, abne butikker og spisesteder samt
relevante aktiviteter og attraktioner. Hvad de gvrige sasoner angar, skal den beskrevne
infrastruktur veere til stede i de byer, hvor man gnsker at koncentrere gaesterne.

Med en databaseret tilgang til turismeudvikling vil man kunne understgtte disse mal ved at 1)
male status quo 2) vise det uudnyttede potentiale 3) evaluere resultater af igangsatte indsatser.

Billede 2: Camping af Semko Balcerski

6.1 Differentieret overnatningstilbud

Strategisk hovedgreb og indsatsomrade

Relevante overnatningstilbud er afggrende for gaesternes valg af rejsedestination. Malet om at
gge og differentiere overnatningstilbuddene pa Bornholm skal bidrage bade til at ggre Bornholm
til en helarsrejsedestination samt fremme den som kvalitetsdestination. En datatilgang til
turismeudvikling kan bidrage med at monitorere tilbud og anvendelse af
overnatningsmuligheder og give et datagrundlag for malrettede initiativer, samt efterfglgende
evaluering af deres effekter.

Datagrundlag

Udlejningsdata bestdende af booking- og salgsdata fra overnatningssteder er af strategisk vaerdi
af flere grunde. For det fgrste giver bookingsdata den tidligste indikation pa antallet af
forventede gaester. For det andet indeholder salgsdata gvrige informationer om gasterne, der
kan danne grundlag for segmentering af geester.

Ved at samle og analysere udlejningsdata fra overnatningstilbud kan man blandt andet belyse:
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e Historik over udlejninger

e Bookinger for kommende uger

e Benchmark mod andre byer

e Benchmark mod andre kommuner

e Hvornar der er opnéet fuld kapacitetsudnyttelse

e Hvordan gaesterne spreder sig i forhold til de forskellige overnatningstilbud
e Prognose af forventede bookinger

e Fordeling af overnatningsmuligheder efter type

e Fordeling af overnatningsmuligheder efter geografi

e Gaesternes praeferencer for overnatningsmuligheder i forhold til demografi
o Geesternes praeferencer for overnatningsmuligheder i forhold til tid

e Potentielt antal gaester ved aendrede dbningstider

Ved at analysere udlejningsdata i kombination med andre datakilder kan man opdage ukendte
relationer og sammenheange. Det kan give en pejling mod, hvilke initiativer der kan igangsettes
for at understgtte de strategiske mal. Man kan blandt andet undersgge:

e Gasternes demografi i forhold til endring af omsatning i specialbutikker og attraktioner
o Geesternes demografi i forhold til billetsalg for attraktioner

e Gaesternes demografi i forhold til brug af transportmiddel

e Geesternes demografi i forhold til valg af aktiviteter

e Modeller til prognose af antal gaester

e Modeller til prognose af type gaester

e Modeller til prognoser af afledte effekter

Fordele for de lokale erhvervsdrivende

Indsigterne fra udlejningsdata vil vare til gavn for overnatningssteder med mulighed for
effektiv ressourceplanlaegning i forhold til indkgb, behov for arbejdsstyrke og abning af
tilknyttede tilbud. Ledige lejemal ville vaere synlige, og det vil veere muligt at benchmarke antal
udlejninger pa tveers af byer over tid. En tydelig visualisering af egne data samt benchmarking
kan virke som en motivationsfaktor for udlejere i forhold til at forbedre egen virksomhed og se
potentiale i at udvide antal overnatningssteder, type af overnatningstilbud og abningstid.

Udvikling af prognose over antal gaester vil give branchen de bedste forudsatninger for at
forberede sig i god tid pa de kommende sasoner. Analysen af udlejningsdata vil bringe vaerdi
ogsa uden for branchen. Jo tidligere information om forventede antal gaester bliver delt med de
gvrige erhvervsdrivende, jo bedre vil de erhvervsdrivende have mulighed for at tilpasse deres
tilbud med hensyn til dbningstider, produktudvalg og aktivitetstilbud.

Fordele for Destination Bornholm

Ved at fa et detaljeret indblik i overnatningsmuligheder og efterspgrgsel vil Destination
Bornholm fa viden om gaesternes fordeling pa gen samt afdaekke bookingflowet, herunder hvor
tidligt de forskellige overnatningsmuligheder bliver booket, og hvad der karakteriserer
segmenterne, der booker overnatningerne.

Ved at analysere rapporterne pa tvaers af overnatningstilbud vil Destination Bornholm ogsa
kunne vurdere status pa malet om at tilbyde et differentieret overnatningstilbud. Ved at
sammenkoble udlejningsdata med kvalitative interview wvil man kunne vurdere gasternes
oplevelse ved de forskellige overnatningstilbud.
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En segmentering af geesterne efter relevante parametre vil med fordel kunne benuttes i
markedsfgringen til at ramme potentielle gaester for de omrader, hvor der er ledig kapacitet.

Fordele for Bornholms Regionskommune

En kortlegning af udlejningsdata vil danne et solidt datagrundlag for Bornholms
Regionskommune i forhold til udvikling af lokalplaner, planlaegning af anlagsprojekter og i
tiltreekning af kommercielle investorer.

Forudseetninger

For at analysen af udlejningsdata bringer veerdi er det ngdvendigt, at en kritisk masse af
overnatningstilbud — bade kommercielle og private som AirBnB - lgbende leverer data om deres
bookinger, inklusive demografiske oplysninger om deres kunder sdsom antal bgrn, antal voksne
og bopalskommune. For at der kan etableres veardifulde indsigter pa tvers af
overnatningstilbud, skal datastrukturen vaere ens, hvilket kan wvare en udfordring, néar
overnatningssteder bruger forskellige bookingsystemer, eller visse tilfaelde ikke bruger digitale
bookingsystemer. Leverance af udlejningsdata skal ske lgbende og stabilt, hvis man gnsker at
udnytte mulighed for at se bookinger for de kommende perioder og dermed vare forberedt pa at
tage imod gaesterne. Deriligger en opgave for Destination Bornholm med at koordinere arbejdet
sammen med branchen og formidle forholdet mellem den leverede datakvalitet og brugbarheden
af de resulterende rapporter.

For at realisere de initiativer, der skal stgtte udvikling af en differentieret overnatningstilbud,
skal Bornholms Regionskommune sikre gunstige rammer, da det kan involvere sndringer i
lokalplaner og stgrre anlagsprojekter. Trovaerdighed af datakilder er altid afggrende i en
databaseret tilgang. I forhold til overnatningskapacitet kraever dette en saerlig opmaerksomhed,
da der kan vere tale om beslutninger af stgrre tidsmeessigt og gkonomisk omfang. Det er derfor
ngdvendigt at sikre, at der er intern enighed om definitioner og maleenheder anvendt til
rapporterne samt kendskab til datagrundlag, indsamlingsmetoder og grafisk fremstilling.

Lgsningsforslag
Udlejningsdata og knyttede analyser kan ggres tilgeengelige pa forskellige detaljeringsgrader og
pa forskellige platforme, herunder:

e Dashboard til udlejere med detaljer for egne udlejningsdata og benchmarking mod samme
overnatningstilbyd pa tvaere af byer

e Nggletal til udlejere praesenteret pa en app fx antal ledige overnatningssteder

o Nggletal til lokale erhvervsdrivende med forventet antal geester og segmentering

e Duybdegdende analyser af udlejningsdata sammen med andre datakilder til undersggelser
af tendenser og hypotesetestning

e Opbuygning af forecast-modeller til overnatningstal og afledte effekter

e Adviseringer per mail ved bestemte mal

e Rapporter med overblik over kapacitetsudnyttelse

e Rapporter omkring udvikling af bookinger over en sason

e Nggletal formidlede til gaester pa en hjemmeside eller app med informationer om byer med
ledig kapacitet, evt. fordelt efter overnatningstyper
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6.2 Parkeringsfaciliteter

Strategisk hovedgreb og indsatsomrade

Ledige oqg tilgeengelige parkeringspladser er en ngdvendig infrastruktur, bade i de byer hvor der
forventes en stgrre antal gaester, og de steder, hvor mange besgger byen og hvor
trafikafviklingen ikke afvikles smidigt. Mangel p& parkeringspladser kan give en oplevelse af
traengsel i byerne og veere en hindring for deres omsatning, ligesom det bidrager til utilfredshed
blandt lokalbefolkningen.

Et evidensbaseret overblik over den aktuelle parkeringssituation kan vere fgrste trin i at
vurdere eventuelle behov for udvidelse af parkeringspladser eller igangsattelse af andre
initiativer, hvis effekt efterfglgende kan evalueres med nye malinger.

Datagrundlag
Der er flere tilgange til at afdekke parkeringskapacitet afhengigt af graden af preecision og
detaljer, man gnsker at fa:

e Antal kendte parkeringspladser sat op imod teledata giver overblik over nuverende
kapacitet i forhold til antal geester

e Data fra betalingsterminaler oplyser antal biler pa timebasis pa
betalingsparkeringspladser

e Opsatning af trafikteeller ved ind-/udkgrsel til byen giver mulighed for at fglge type og
antal transportmidler i byen samt skgnne gennemsnitlig besggslaengde

Fordele for de lokale erhvervsdrivende

En kortlegning af parkeringskapacitet i1 forhold til antal turister wvil give de lokale
erhvervsdrivende databaseret evidens for eventuelle behov for gget parkeringskapacitet.
Tydelige henvisninger til ledige parkeringspladser kan dirigere gaesterne til mindre besggte
steder og minimere traengsel, sprede gasterne og sikre en hgjere omsatning.

Fordele for Destination Bornholm

Ved at analysere historisk data kan man med stgrre preecision afgraense kapacitetsudfordringer
iforhold til tid og geografi. Det vil give et databaseret udgangspunkt til at diskutere behovet for
gget parkeringskapacitet eller alternative lgsninger. Oplysning om, hvilke parkeringspladser der
har ledige pladser, giver en indikation af, hvilke omrader der kan vare genstand for en
yderligere formidlingsindsats.

Fordele for Bornholms Regionskommune

Overblik over treengsel pa parkeringspladser giver en klar indikation af, hvor og hvornar
parkeringskapaciteten er fuldt udnyttet. Analysen af parkeringsdata over tid vil skabe et sikkert
input til beslutningsprocessen i forhold til endringer af parkeringsfaciliteter.

Forudseetninger

En analyse af parkeringskapacitet kraever en kortlaegning af aktuelle parkeringsforhold, adgang
til teledata og data fra parkeringsterminaler. For at kunne fglge med i trafikgennemstrgmning
kraever det opsatning optiske teellere, som efterfglgende eventuelt kan flyttes til et nyt omrade.

Lgsningsforslag
Kortlaegning og analyse af parkeringsdata kan formidles pa forskellige niveauer og platforme
afhaengig af, om det er malrettet gaester eller erhvervsliv:
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e Storskarme, der viser antal ledige parkeringspladser

e Visning af ledige parkeringspladser pa hjemmeside og app
e Kortlaegning af aktuel parkeringskapacitet

o Opteelling af trafikgennemkgrsel

¢ Rapport over parkeringskapacitet i forhold til antal geester

6.3 Butikker og spisesteder

Strategisk hovedgreb og indsatsomrader

Muligheden for at finde abne butikker og spisesteder har indflydelse pa gaesternes valg af
destination og kvalitetsvurdering af rejseoplevelsen. @nskes det at sprede geaesterne om
sommeren, skal butikker og spisesteder uden for de mest populeere kystbyer veere synlige,
tilgeengelige og relevante for gaesterne. Det er en vigtig faktor for at nd malet om at sprede
turisterne om sommeren, da butikker og spisesteder er spredt over et stgrre areal og kan vere
med til at tiltraekke turister — ogsa de steder, hvor der ikke er overnatningstilbud.

Malet om at ggre Bornholm til en heldrsdestination af hgj kvalitet kraever sdledes en bred
opbakning og samarbejde mellem de lokale erhvervsdrivende til/om at holde &bent, nar der er
gaester, og at prasentere et relevant produktsortiment. Om sommeren handler det om at have
kapacitet til at tage imod gaester over hele gen; i de gvrige saesoner gelder det om at tilpasse
abningstider til det forventede antal gaester. Kender man gaesternes gnsker og behov, far man
ogsa mulighed for at tilpasse varesortiment og tilbud derefter.

En databaseret tilgang vil i fgrste omgang give et overblik over de aktuelle forhold til omsatning,
adbningstider og antal gaester, som kan skabe en nulpunktsméaling. Det vil give et udgangspunkt
for at male effekten at de igangsatte tiltag.

Billede 3: Gourmet af Semko Balcerski.
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Datagrundlag
Ved at indhente og analysere omsatningsdata fra butikker og spisesteder kan man belyse:

e Udvikling af omsatning over tid

e Udvikling af omsaetning i forhold til 4bningstider

¢ Benchmark mod butikker/spisesteder af samme type

¢ Benchmark mod butikker/spisesteder i samme by

¢ Benchmark mod butikker/spisesteder pa Bornholm

e Benchmark mod butikker/spisesteder i andre kommuner

e Prognose af antal kunder og omsatning ved andrede dbningstider

Ved at analysere omsatning sammen med andre datakilder kan man undersgge:

e Udvikling af omsetning i forhold til antal gaester

e Kapacitet per branche pa specifikke lokationer og om kapaciteten er tilsvarende
sasonbestemt efterspgrgsel

e Udvikling af omsetning i forhold til vejrforhold

e Prognose af fremtidig efterspgrgsel og kommende kunders praferencer

Analysen af omsetning for butikker og spisesteder kreever adgang til detaljerede salgsdata, der
inkluderer dato for transaktioner og varekategori, som kan indhentes gennem butikkernes og
spisestedernes anvendte POS eller gkonomi-systemer. For at kunne sammenligne data pa tvaers
af butikker og spisesteder er det ngdvendigt, at det leverede data har den samme kvalitet og
struktur. @nsker man at sammenligne omsatningsdata med andre kommuner, kan
datagrundlaget give mulighed for det.

@nsker man at fglge udvikling af omsaetning inden for styrkepositionerne kunsthandvark og
kvalitetsfgdevarer kraver det, at de relevante aktgrer bliver identificerede og har mulighed for
at levere data af samme kvalitet i forhold til indhold, struktur og frekvens.

Fordele for de lokale erhvervsdrivende

En tuydelig visualisering af omsatningsudvikling samt benchmarking kan give de lokale
erhvervsdrivende viden og incitament til forretningsudvikling. Prognoser for antal kunder og
deres praferencer er et vigtigt redskab til effektiv ressourceplanleegning. Hvad butikkerne
angar, er viden brugbar i forhold til tilpasning af produktsortiment og abningstider. Hvad
spisesteder angar er det brugbar viden til ressourceplanlaegning i forhold til arbejdskraft og
indkgb.

Hvis butikkernes og spisestedernes omsatning ikke fglger antal personer i omradet, kan dette
veere et tegn pa, at omsatningspotentialet ikke er udnyttet optimalt. Det kan give anledning til
at undersgge arsagen og teste effekten af forskellige initiativer sAsom sendring af sortiment eller
abningstider.

Fordele for Destination Bornholm

Overblik over udvikling i omsatning inden for forskellige byer, brancher eller styrkepositioner
giver Destination Bornholm et grundlag for at igangsaette gnskede tiltag og derefter evaluere
deres effekter — og derigennem styrke det strategiske arbejde. Deling af data og analyser kan
ogsa veere et vaerktgj til at sturke organisering og samarbejde mellem aktgrerne inden for de
forskellige styrkepositioner, der vil have en interesse i at samles omkring brug af data.
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Fordele for Bornholms Regionskommune

Med de leverede rapporter vil Bornholm Regionskommune opna en let tilgaengelig oversigt over
udvikling af omsatning pa Bornholm inden for forskellige brancher og pa tvers af byer.
Bornholms Regionskommune vil fa& mulighed for veerdifulde indsigter 1 behov jf.
myndighedsopgaven omkring udlaegning af arealer, behov jf. serviceunderstgttende faciliteter
0g meget mere.

Forudsetning

For at gevinsterne af en databaseret tilgang kan realiseres, kraver det en vilje fra de lokale
erhvervsdrivende til at dele data med hinanden, en interesse i at analysere data og bruge dem
til at teste effekten af forskellige tiltag.

Udvikling af rapporter for branchen kreever, at de lokale erhvervsdrivende kan levere data med
den gnskede detaljeringsgrad og den gnskede frekvens, hvorfor der skal etableres en dialog med
systemleverandgrerne for de brugte POS- og bookingsystemer. Er aktgrerne ikke digitaliserede
pa disse omrader, vil det satte en begraensning for datadeling.

Destination Bornholm skal facilitere samarbejde mellem de lokale erhvervsdrivende, definere
standard til udveksling af data, specificere krav til visualisering samt aktivt arbejde med analyse
og formidling af data — et arbejde der skal tage udgangspunkt i konkrete behov med formalet om
at eftersgge ny viden.

Lgsningsforslag
Omsatningsdata kan formidles pa forskellige platforme, bade individuelt eller sammen med
gvrige datakilder:

e Dashboard med udvikling af omsatning for egen virksomhed

e Benchmarking mod virksomheder i samme by

e Rapporter over udvikling af omsatning i forhold til antal gaester

e Rapporter over udvikling af omsatning inden for styrkepositioner
e Rapporter over udvikling af omsatning pa tvaers at byerne

7 Bevaegelser pa gen

Strategisk hovedgreb og indsatsomrader

En enorm styrkeposition for Bornholm er det faktum, at det er en g, herved man kan med et lavt
antal trafikteellere monitorere turisternes faerden pa gen. Der m& antages, at det er
overkommeligt at lave et estimat pa antallet af allerede indregistrerede biler pa Bornholm.

Med det allerede eksisterende optiske tallere fra Swarm Analytics analyseres billederne real-
time onsite, hvor statistikken laves, og efterfglgende slettes billedet, s& der ikke opbevares
personfglsomme data. De optiske teellere kan meget praecist monitorere de enkelte kgretgjer og
borgereres bevagelse i Gudhjem, og dermed kan den skabte data benyttes til at give et
retvisende billede af bevaegelsesmgnstre.

Med disse optiske teellere muligggres det at fglge bade personbiler, lastbiler, motordrevne
kgretgjer, cykler og gadende. Dette danner grundlag for en stor mangde data, der er mere
retvisende end klassiske trafiktaellere, hvor der kun taelles antallet af et specifikt kgretgj, og
udelukkende talles, om de har passeret en specifik straekning.
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Billede 4: Hammershus af Daniel Villadsen.

Beskrivelse af data og analyser

Pa nuverende tidspunkt kan bevagelsen pa gen monitoreres pa to mader: Pa baggrund af
teledata, og pa baggrund af den optiske teeller i Gudhjem. Antallet af turister kendes i forvejen
relativt praecist pd baggrund af kommende faerge- og flydata. Antallet af bosiddende
Bornholmere er ligeledes kendt pa forhand, hvilket muligggr at fglge gaesternes faeerden nemmere.

For at male effekten af indsatsen pa enten spredning eller samling kan der opsattes et dashboard
for de relevante aktgrer. Som parameter kigges der pa historiske teledata sammenlignet med
aktuelle teledata. Det muligggr at male antallet af besggende i forskellige perioder, hvilket er en
indikator for, om indsatsen har en effekt. For at understgtte dette kan der opsaettes trafiktaellere,
der har til formal at tracke besggsmgnsteret. Som et sidste parameter kan der regnes pa
omsatning. Her vil det veere muligt direkte at se den gkonomiske effekt af en spredning af de
besggende. Afslutningsvis har man allerede en idé om den demografiske fordeling af gaesterne.
P4 sigt vil der komme yderlig demografisk information fra bade faerge- og flydata. Med et
dashboard, hvor dette er en central parameter, vil det for badde Destination Bornholm og de
erhvervsdrivende vaere muligt at malrette deres marketing, regulere abningstiderne i
butikkerne og tilbud til de forskellige malgrupper.

Teledata er en god indikator for gaesternes bevagelse pa gen, da man dermed kan fglge et
bevagelsesmgnster for den enkelte bruger. Teledata har dog en raekke begraensninger, der ggr,
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at det pa sigt vil veere mere optimalt at fokusere pa andre lgsninger i samspil med teledata.
Teledata kan udelukkende registrere de sidste 24 timers faerden, hvorfor gaesternes
hjemkommune gar tabt efter én dag.

I skrivende stund er der én optisk taller fra Swarm Analytics opsat pd Bornholm, placeret i
Gudhjem. P4 baggrund af trafiktaelleren er det muligt at fglge gaestens faerden ind og ud af byen,
for derved meget pracist at forudse antallet af biler i Gudhjem i en given periode. Denne metodik
kan kopieres til andre omrader pa Bornholm.

En anden interessant datakilde vil vaere Destination Bornholm-app’en, hvor brugeren i gjeblikket
har mulighed for at dele sin lokalitet med appen. P& baggrund af dette kan den enkelte gaests
feerden pa gen fglges meget praecist. Udfordringen ved denne type tracking er, at gaesten selv
har magt over delingen af sin lokalitet; det kan veelges fra, og der kan ga verdifulde oplysninger
tabt. En anden made, hvor der kan trackes gennem Destination Bornholm-app’en, er gennem QR
koder som gaesterne kan skanne rundt pa gen og fa veerdifulde indsigter, historiske oplysninger
og ruteanbefalinger. Denne idé vil blive beskrevet naermere i Outdoor Turisme — Besgg Bornholm

App.

Alle ovennavnte datakilder kan benyttes med feergedata, som er en meget preecis indikator for
antallet af gaester pa gen. Ligeledes kan de benyttes i sammenhang med vejrdata. Pa baggrund
af dette, kan der udledes vejrets indflydelse pa gaesternes bevagelsesmgnstre pa gen.

Fordele for de lokale erhvervsdrivende

Sommer

Det kan det have stor interesse at undersgge omsatningen i forhold til besggende, malt pa
abningstid. Et dashboard omhandlende dette, kan understgtte argumentet om, at butikkerne bgr
have abent i en laengere periode. Med data fra POS-systemer, vil det vaere muligt at undersgge,
hvilke varer der bliver solgt i bestemte tidsrum, hvad der efterspgrges og hvilken type butik der
holder abent. Dette kan fungere som et pejlemarke for Destination Bornholm og de lokale
erhvervsdrivende, og det kan give en indikation af, om der skal prioriteres laengere abningstider
i perioden. Da der blev testet use cases, var der ikke tilstraekkeligt med butikker reprasenteret i
datagrundlaget, hvilket har medfgrt manglende kvantitet og kvalitet i aktgrdata.

Forar og efterar

Opfattelsen er, at der er erhvervsdrivende der i perioden holder lukket. Stgrstedelen af deres
indtaegt er bundet op pad sommermanederne, hvor Bornholm er travlt besggt, og derved
fokuserer de pa deres sommerperiode - for at kunne holde fri i skuldersasonen. Med en indsigt
i historiske data savel som aktuelle data vil det i hgjere grad vare muligt for de lokale
erhvervsdrivende at tilpasse deres abningstider efter antallet af besggende.

Fordele for Destination Bornholm

Ved at kortlaegge og analysere bevagelsesmgnstre af gaesterne pa gen vil Destination Bornholm
modtage data pa hvor mange besggende der er i forskellige omrader over tid. Det vil give
mulighed for at forudsige og forebygge trangsel, hvilket kan krave en opkvalificering af
infrastruktur og malrettet markedsfgring mod de mindre besggte steder. Dette kan bidrage til et
databaseret bidrag i planlaegningen af stgrre events.

Fordele for Bornholms Regionskommune
Bornholms Regionskommune vil kunne bruge data om bevagelser pa gen til at kwvalificere
beslutningsprocessen omkring vedligeholdelse og udvikling af infrastruktur.
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Hvad der er tilgaengeligt nu af teledata, er som udgangspunkt rigeligt for at dette kan indga i
dashboard. Trods det, at der ikke er adgang til alt telefondata pa tvaers af selskaber, er der med
Telias markedsandel et solidt fundament til at data kan ekstrapoleres og dermed give total antal
personer i enkelte omrader pa dagsniveau. Teledata opdateres pad nuverende tidspunkt
manedligt (men stadig med antal personer per dag/omrade) og for nuvarende vurderes dette
tilstraekkeligt. Der er dog mulighed for at kunne fa data med kortere intervaller (ugentligt eller
dagligt).

@nskes der en mere detaljeret analyse af trafikdata, kraever dette flere optiske tellere. Optimalt
vil der vaere en trafiktaeller ved alle indkgrsler til byerne, samt en trafiktaeller ved feergen og
lufthavnen. Dette muligggr i hgj grad en dybere analytisk tilgang til det aktuelle
bevagelsesmgnster for de besggende.

Ud fra data, der kan indhentes fra IoT-devices, som opsattes i byerne, vil det veere muligt at
monitorere turisternes faerden pa gen. De fgrnaevnte IoT-devices kan vaere alt fra persontallere
ved de mest populare attraktioner og restaurationer og trafiktallere ved de mest besggte
omrader pa gen.

Hvad skal aktgrerne bidrage med?

For at muligggre monitoreringen af gaesternes feerden pa gen, kraever det, at de lokale kan
acceptere et gget antal optiske taellere pa Bornholm. Det kraever, at de er villige til at dele deres
data med Destination Bornholm — det kraever en forstaelse for, at Bornholm i hgj grad lever godt
pa de besggende, og de er med til at drive et vald af lokale ivaerksattere frem.

Destination Bornholm skal bidrage til at fa de lokale erhvervsdrivende med pa platformen. Med
mere data tilgaengeligt pa platformen bliver bade analyserne og dashboards langt mere praecise
og derved mere nyttige for alle aktgrerne. Destination Bornholm skal i hgj grad afggre, hvor det
vigtigste indsatsomrade er i fgrste omgang, og pa baggrund af dette traeffe yderlige valg om,
hvilken data der er mest nuttig, og hvordan dette opnas.

Lgsningsforslag

P4 baggrund af data indsamlet i realtid vil det vaere muligt for Destination Bornholm at formidle
og anbefale en raekke oplevelser til geesterne. Disse kan leveres gennem Destination Bornholms
app, hvor der via et push feed kan leveres anbefalinger pa baggrund af aktuelle og historiske
data fra andre besggende, samt den besggendes egen lokalitet. Eksempler pa dette kan vaere
mindre populere strande, for at sikre spredning af turisterne i sommermanederne. Omvendt kan
det vaere aktuelle begivenheder i skuldersasonen for at samle turisterne.

8 Aktiviteter og attraktioner

Strategisk hovedgreb og indsatsomrader

Udvikling af nuvearende tilbud spiller en vasentlig rolle i Udviklingsplan 2030 i forhold til at
sprede geesterne om sommeren og koncentrere dem om vinteren. En databaseret tilgang til
turismeudvikling vil give mulighed for at evaluere effekterne af attraktionerne i forhold til
geesternes spredning og omsatning.
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Datagrundlag
Et dashboard til attraktioner med visualisering af egne salgsdata med benchmarking. Lgsningen
er skalerbar og kan eksekveres pa forskellige niveauer afhaengigt af, hvor detaljeret indsigt der
gnskes. Det er muligt at benchmarke salgsdata mod et indeks for:

e Hele Bornholm

¢ Samme by pa Bornholm

e Samme branche pa Bornholm

e Andre byer i Danmark

Til benchmarking bruges der et indeks, hvilket ggr det muligt at fglge ndringer i tiden uden at
se de aktuelle tal for andre virksomheder. Index for hele Bornholm kan fas via NETS-data. Index
for samme by eller samme branche kraever datadeling fra en kritisk masse af lokale
erhvervsdrivende. Benchmarking mod andre byer i Danmark kreever, at der bruges de samme
mal som er brugt i andre nationale initiativer, for at data kan sammenlignes.

Ved at analysere omsatningsdata fra attraktioner og aktiviteter sammen med andre datakilder
sasom udlejningsdata kan man arbejde mod udvikling af en model til prognose af forventet antal
kunder og segmentering af kunder i forhold til interesser.

Fordele for de lokale erhvervsdrivende

De attraktioner, der leverer data til platforme, vil have mulighed for at fglge udvikling af eget
salg og analysere den i forhold til omsatning og antal gaester i omradet. Kendskab til historiske
tal og fremtidige bookinger vil ogsa give mulighed for en effektiv ressourceplanlaegning i forhold
til Abningstider, personale og varesortiment. Benchmarking mod andre attraktioner kan vare
motiverende i forhold til at undersgge muligheder for udvikling.

Fordele for Destination Bornholm

Indhentning af data fra aktiviteter og attraktioner til den faelles dataplatform vil give et solidt
grundlag for at vurdere effekter af de igangsatte initiativer, herunder tiltrekningskraft og
omsatning fra et nyt museumscenter og vandkulturhus.

Fordele for Bornholms Regionskommune

Ud fra de rapporter, der vil kunne udvikles, vil Bornholms Regionskommune fa en indikation af
popularitet af de forskellige attraktioner og vurdere de gkonomisk afledte effekter, som de
kulturelle aktiviteter har pa omsatningen i omradet.

Forudsatninger

For at kunne analysere data fra aktiviteter og attraktioner er det ngdvendigt, at de involverede
aktgrer har mulighed for at levere data med den gnskede detaljeringsgrad, kvalitet og frekvens.
Destination Bornholm skal agere facilitator i denne sammenhaeng og sikre intern enighed
omkring definitioner og analyse af data, samt aktivt bruge indsigterne i relation til erhverv,
borgere, kommune og stat.
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Billede 5: Gudhjem Museum af Destination Bornholm.

Lgsningsforslag
Salgsdata fra attraktioner og aktiviteter kan blive praesenteret for de relevante aktgrer og tilmed
bringe veerdi uden for branchen. Data kan blandt andet danne grundlag for:

e Visualisering af abne aktiviteter og tilbud pa et kort gennem hjemmeside eller app
e Visualisering p& hjemmeside eller i app af mindre besggte attraktioner

e Dashboard med udvikling af omsatning

¢ Benchmarking mod sammenlignelige attraktioner/aktiviteter

e Rapporter over udvikling i omsaetning for attraktioner pa tvaers af byer

e Advisering per mail ved valgte nggletal

9 Beereduygtighed og klimavenlig udvikling

Ifglge Udviklingsplan 2030 identificeres der fra Destination Bornholm tre styrkepositioner samt
en fremtidig styrkeposition - i fglgende afsnit vil disse blive betragtet fra et dataperspektiv og
beskrives dybere, hvordan der kan arbejdes med disse punkter.

9.1 Outdoor

Strategisk hovedgreb og indsatsomrader

I fglgende afsnit arbejdes der med outdoor i en bred forstaelse tilsvarende Udviklingsplan 2030's
forstaelse. Da outdoorindustrien pa Bornholm er domineret af mange mikro-entreprengrer, vil
der i denne sektion fokuseres pa en ekstra datakilde drevet af Destination Bornholm.
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Beskrivelse af data og analyser

Der arbejdes pa nuvarende tidspunkt ikke med data fra outdoor-industrien. Som en opstart vil
det vare interessant at fA data om benyttelse af rekreative aktiviteter som udendgrs
overnatning i shelters, gratis campingomrader og vandreruter. Her har historiske data med
bookinginformation, antal besggende samt demografiske informationer stor interesse - disse
bgr som udgangspunkt vere tilgaengelige gennem Shelter-app’en, som i gjeblikket er ansvarlig
for bookingsystemet til shelters. I samspil med vejrdata, teledata og data fra IoT-devices kan
det benuyttes til at forudsige adfserd i naturen og interessen for outdoor-tiltag.

Billede 6: Kyststien ved Hammershus af Frie Fodspor.

Fordele for de lokale erhvervsdrivende

De lokale mikro-entreprengrer kan drage en rakke fordele af at indga i et datasamarbejde med
Destination Bornholm. De far i fgrste omgang en dybere indsigt i deres egen data. Derudover
bliver de benchmarket mod lignende aktiviteter og de far et overblik over tendenser
hos gaesterne samt de generelle bevagelsesmgnstre.

Fordele for Destination Bornholm

Kortlaegningen af tilbud inden for outdoor-aktiviteter og deres anvendelse vil generere en
dybere indsigt i gaesternes praferencer pa gen. Med en, i forvejen, hgj kendskabsgrad til
gaesternes kulturelle preeferencer, vil dette bidrage med en gget kendskabsgrad af geesterne. En
systematisk indsamling og analyse af data fra outdoor aktiviteter kan ogsa vare med til at
understgtte en steerkere organisering af aktgrerne inden for outdoor. En datadrevet tilgang vil
give input til faelles tiltag til udvikling af relevante tilbud og aktiviteter for outdoor.
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Fordele for Bornholms Regionskommune

En gget udnyttelse at outdoor-arealer vil skabe en stgrre balance pad Bornholm mellem de
kystneere omrader og det indre g, med en gget synlighed af de forskellige kvaliteter, som
Bornholm kan byde pa til gaesterne. Den forventede effekt er en gget tiltrakningskraft mod
segmenter af gaester, der er interesseret i forskellige aktiviteter i forskellige sasoner.

Hvilken data er der brug for?

For at lykkedes med at digitalisere outdoor-aktiviteterne er der brug for flere forskellige typer
data. Fra mikro-entreprengrerne er der behov for bookingdata, herunder type af aktivitet, antal
bookinger, karakteristika for personerne samt aktivitetens varighed. P4 baggrund af dette kan
der laves anbefalinger til brugerne gennem Destination Bornholm-app’en.

Ved de gratis aktiviteter, som involverer de mere rekreative aktiviteter, er det mere besveerligt
at specificere, hvilke data der er behov for, da det i hgj grad afhaenger af den gnskede detaljegrad
i dashboardene. Som udgangspunkt ville det veere optimalt med oplysninger om personerne ved
booking gennem Shelter-app’en, herunder demografiske oplysninger. Ved benyttelse af vandre-
og cykelruter vil det veere interessant at undersgge beveagelsesmgnstrene hos geesterne. Dette
kan ggres pa baggrund af bade teledata, optiske sensorer, med Destination Bornholm-app'en,
eller ved QR-koder. QR-koder vil blive beskrevet i afsnittet "Outdoor Turisme — Besgg Bornholm

App”.

Cykelturisme — Lejecykler, IoT

Med en handfuld cykeludlejningsvirksomheder pa Bornholm antages det, at folk benytter sig af
dette. Der promoveres allerede cykelferie p4 Bornholm, men hvordan bevager turisterne sig
rundt?

Ved at fglge lejecyklernes faerden pa gen kan man indirekte fglge de besggendes feerden pa gen.
Med denne metode kan man kortlaegge den generelle besggendes interessepunkter pa Bornholm.
Dette muligggr et indblik i, hvor de stopper, hvorfor de stopper, og hvor lang tid de bruger ved
hvert stop, men i lige sd hgj grad giver metoden indblik i, hvor de ikke stopper - for det er helt
centralt. P4 baggrund af dette kan der undersgges mangler pa ruterne og i byerne.

Ved denne metode kobles cyklens data ikke sammen med brugeren, da interessen er den
generelle feerden, mere end de specifikke segmenters faerden. Herved arbejdes der ikke med
personfglsomme data, og det muligggr et transparent indblik i de besggendes dagligdag. Denne
idé muligggr et dashboard med oversigt over cyklers geografiske rute, antallet af udlejede cykler
og generelle anbefalinger til cykelruter.

Outdoor Turisme — Destination Bornholm App

Det taenkes, at der opsaettes QR-koder pa ruterne, hvor gaesterne ved scanning kan indtjene point
i et loyalitetsprogram, som kan veksles til reelle gkonomiske fordele for turisterne. Herved
skabes der incitament for gaesterne til aktivt at benytte sig af loyalitetsprogrammet, og i den
sammenhang skaber det et fundament for Destination Bornholms yderligere dataindsamling,
hvor man pa et relativt billigt grundlag kan indsamle data, hjeelpe de erhvervsdrivende med
flere besggende og skabe gamification ved baeredygtig turisme. QR-koder kan vare en relativ
simpel og billig made at indsamle data fra de besggende; det kraever blot, at de besggende har
installeret Destination Bornholm-app’en og er logget ind ved scanning af QR-koden.

Selve idéen om et datasamarbejde ved et loyalitetsprogram kan ligeledes benuyttes pa den
generelle turisme.
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Billede 7: Mountainbiker af Active Content Partners og Destination Bornholm.

Forudseetninger

For at styrke datasamarbejdet mellem de lokale aktgrer og Destination Bornholm er det essentielt,
at der i fgrste omgang kommer outdoor-entreprengrer med pa platformen. Destination Bornholm
kan i fgrste omgang ga forrest som det gode eksempel og vise, hvad indsigterne fra aktiviteter i
naturen kan bruges til. Dette kan inspirere lokale mikro-entreprengrernes til at samarbejde
omkring deling af data.

Lgsningsforslag

P4 baggrund af data indsamlet i realtid vil det vaere muligt for Destination Bornholm at formidle
og anbefale en reekke oplevelser til geesterne. Disse kan leveres gennem Destination Bornholm-
app'en, hvor der gennem et push-feed kan leveres anbefalinger pad baggrund af aktuelle og
historiske data fra andre besggende, samt den besggendes egen lokalitet. Det kan vere
aktiviteter, som andre med lignende interesser har fundet anvendt, eller aktuelle oplysninger
om frie shelters i turistens omrade. Destination Bornholm kan pa baggrund af data fa indsigter
i bookingflowet, herunder hvad der bookes f@gr rejsen, hvad der bookes under rejsen, og hvor
langt de besggende er villige til at kgre for en oplevelse. Dette bidrager til det generelt ggede
kendskab af gaesterne.
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9.2 Energi-g og turisme

Strategisk hovedgreb og indsatsomrader

P4 baggrund af et politisk mandat er det besluttet at placere en havvindmgllepark 20 kilometer
sydvest for Bornholm. Som identificeret i Udviklingsplan 2030 ligger der et turismemaessigt
potentiale i udpegningen af Bornholm som fremtidig energi-g. Jevnfgr Udviklingsplan 2030
vurderes det, at etableringen af havvindmglleparken vil lede til et gget behov for lokal
arbejdskraft inden for overnatning, forplejning og transport. Med udgangspunkt i Bornholms
Regionskommunes ambition om at recirkulere alt affald tilbage i samfundet, er der lagt et politisk
fundament for et grgnt og miljgskansomt fokus pa Bornholm.

Beskrivelse af data og analyser

Med et gget fokus pa Bornholm som en destination for energitursisme, vil der vare en naturlig
sammenhang i at forsgge at omstille turismen til at styrke miljgvenlige initiativer. Med indsigter
i vandforbrug, energiforbrug og affald vil der kunne opsattes dashboards, der giver aktuelle
billeder af miljgbelastningen, og pa baggrund af dette kan der fokuseres pa at nedbringe
forbruget - bade ved indsigt og ved specifikke tiltag.

Data pa forbrug kan hentes bade med IoT-produkter og gennem integration med platforme som
for eksempel energinet. Disse digitale indsigter kan benyttes til videre at fokusere pa den grgnne
omstilling, og desuden hjelpe bade de lokale erhvervsdrivende, Destination Bornholm og
Bornholms Regionskommune med at accelerere den grgnne omstilling, spare penge og tiltraekke
det stigende antal turister, hvor baeredygtighed har indflydelse pa deres valg af destination.

Billede 8: Vindmgller af Stefan Asp.
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Konkret kan dashboard opsaettes pa tre niveauer: Private, erhvervsdrivende og kommunalt. De
tre fglgende afsnit vil beskrive fordele ved dette.

Fordele for erhvervsdrivende

Pa kort sigt kan de lokale erhvervsdrivende spare penge med disse indsigter ved at reducere
energiforbruget. Med samme metodik som de private, vil de lokale erhvervsdrivende kunne fa
et overblik over det aktuelle forbrug i deres forretning.

Fokuseres der pa virksomheder med overnatningstilbud, vil de pa kort sigt have mulighed for, i
hgjere grad, at kontrollere deres gaesters forbrug — pa lang sigt er det realistisk at vurdere, at de
vil vinde en markedsandel og anerkendelse pa at vare et positivt miljgmaessigt alternativ til
konkurrerende overnatningstilbud.

Fordele for Destination Bornholm

Destination Bornholm kan skabe en helt ny form for turisme pa gen. Med et grgnt alternativ til
charterrejser kan Destination Bornholm vinde markedsandel pa at brande Bornholm som en grgn
@. Med et allerede eksisterende fokus pa Bornholm som energi-g er denne kobling naturlig og
oplagt set fra et dataperspektiv.

Et gget nationalt fokus pa den grgnne omstilling, kan hjalpe Destination Bornholm med en raekke
indsigter 1 gaesternes praferencer samt forbrug pa gen. Et dashboard omhandlende
ressourceforbruget pa gen, kan i hgj grad understgtte fremtidig markedsfgring. Herunder
patenkes der, som i de dashboards navnt fgr, at dette skal indeholde det samlede
ressourceforbrug for gen - som destination skal det wveare muligt at se de enkelte
overnatningstilbuds ressourceforbrug, men ogsa destinations ressourceforbrug benchmarket
mod andre destinationer.

Fordele for Bornholms Regionskommune

Med et kommunalt fokus pa ressourcespild har Bornholms Regionskommune hgje ambitioner -
med en datadrevet tilgang, er disse ambitioner ikke uden for raekkevidde. Med et dashboard wvil
det vaere muligt at benchmarke sig mod andre kommuner, understgtte ambitionerne bade fra de
erhvervsdrivende og private.

Hvilke data er der brug for?

I et forsgg pa at digitalisere hele ressourceforbruget — og derved skabe et datagrundlag — er der
behov for en stgrre investering i hele omradet. Som udgangspunkt ma det antages, at der pa
nuveaerende tidspunkt kan hentes ressourceforbrugsdata pa et detaljeret niveau pa alle matrikler
pa hele gen. Disse data vil give et indblik i det aktuelle ressourceforbrug. Her pataenkes der
forbrugsdata fra Bornholms Energi & Forsyning pa elektricitet, fjernvarme og wvand -
forbrugsdata pa bade erhvervsdrivende, offentlige institutioner og offentlige myndigheder.

Med et yderligere fokus pa affaldshandtering kraever det investeringer i affaldshandtering for
at fA et datagrundlag pa dette. PA et overordnet niveau vil eksisterende data fra
affaldshandteringen wvaere gavnlige, alt fra den totale mangde af affald, til typen og
genanvendelsesmetoden. Pa laengere sigt vil mere et omfangsrigt datagrundlag kunne
understgtte transformeringen.
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Forudseetninger

De lokale aktgrer skal bidrage med en villighed til at monitorere deres eget forbrug, hvorfor det
er helt centralt at f de lokale aktgrer med pa idéen. Som udgangspunkt vil det ikke kraeve den
store investering hverken tids- eller tankemaessigt fra de lokale aktgrer i fgrste omgang — men
pa sigt vil det kraeve en villighed til at begraense sit ressourceforbrug.

Destination Bornholm skal i hgj grad facilitere bade viden og indsigt for derigennem at sikre det
strategiske arbejde med indsatserne. Muligheden for en grgn omstilling pa Bornholm er unik fra
et dansk perspektiv, da det er muligt at kontrollere en hgj grad af de produkter og ressourcer,
der ankommer til gen. Hvis Bornholm skal segmentere sig som det grgnne alternativ til en
udenlandsrejse, er det helt centralt, at de lokale ser Bornholm som en miljgmaessig
foregangskommune.

Lgsningsforslag

Med et skerpet fokus pa Bornholm som en energi-g, vil det vaere relevant for Destination
Bornholm i et samspil med Bornholms Regionskommune at fokusere internt pa, at ggre Bornholm
til en grgnnere ferie- og erhvervsturisme. Med investeringen i dashboard omhandlende
elektricitetsforbrug, vandforbrug, fjernvarme og affaldsforbrug vil det illustrere forbruget pa
gen. Derved skabes der, som fgr naevnt, incitament for borgerne savel som virksomhederne, til
at den grgnne omstilling er fremtiden for Bornholms turisme. Data kan aktivt bruges i fremtidig
markedsfgring.
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10 Konklusion

Destination Bornholm har lagt et solidt fundament for en databaseret turismeudvikling.
Erfaringer fra den indledende undersggelse og test af udvalgte use cases har givet en indikation
af, hvad det kraever at udbygge en fzlles dataplatform samt hvilke fordele branchen vil kunne
drage af det.

Viljen til at dele data med hinanden og samarbejde om falles indsatser er afggrende for, at en
databaseret tilgang til turismeudvikling kan bringe de gnskede effekter. Dertil kommer de
tekniske spgrgsmal omkring niveau af digitalisering mellem aktgrerne, mulighed for at bygge
integrationer mellem systemer, og kvalitet og frekvens af de data der kan indsamles.

Fordelen ved at arbejde med fleksible og skalerbare lgsninger som dem, der er prasenteret i
nerveerende strateqi, er, at arbejdet med en databaseret tilgang til turismeudvikling kan startes
allerede nu og videreudvikles lgbende i takt med, at flere af de lokale erhvervsdrivende bliver
engageret, flere dataleverandgrer bliver involveret, og samtidig med at der samles positive
erfaringer fra en aktiv brug af dataindsigterne.

Jo flere datakilder der arbejdes med, og jo stgrre antal erhvervsdrivende der bidrager til
platformen, jo mere sigende, oplysende og dybdegdende analyser kan der foretages. Lige s&
vigtigt er Destination Bornholms koordinerende rolle i forhold til at definere og afgranse
undersggelsesomrader, malrette analyser og formidle resultater.

Data kan bruges til at beskrive status, til at give indsigt at handle ud fra, men ogsa til at evaluere
effekten af de igangsatte tiltag. Derfor kan et systematisk og kontinuerligt arbejde med data
understgtte de mal, der er sat for turismeudvikling pa Bornholm, ved at male succeskriterier og
give et evidensbaseret grundlag for at prioritere mellem aktiviteterne.

Ved en gget indsigt i gaesternes adfeerd, deres kgbsmgnstre samt valg af aktiviteter og
overnatningstilbud, vil de lokale erhvervsdrivende have mulighed for at tilpasse varesortiment
og abningstider efter behov samt effektivisere deres ressourceplanlagning i forhold til indkgb
og personalebehov. Kortlaegning og analyse af trafik- og bevagelsesmgnstre pad Bornholm wil
bidrage til at forudsige og forebygge traengselsudfordringer - til fordel for bade gaester og lokale
bornholmere. Segmentering af geester vil give veerdifuldt input i forhold til marketingskampagne
og planlaegning af tveergdende initiativer i turismesektoren. Disse eksempler er omtalt i
nervaerende strategi, men samme model kan bruges i andre use cases og tilpasses til de
strategiske indsatser.

Fremtiden for Bornholms turisme er datadrevet.
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