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BAGGRUND OG FORMAL

Denne rapport har til formal at tegne en profil af udvalgte nationaliteter, som besgger Bornholm.
Rapporten er baseret pa et udvalg af data fra hhv. Besggsundersggelsen 2024/2025 og Visitdata 2025.

. Besggsundersggelsen tegner et grundigt billede af danske og tyske besggende i arene 2024 og 2025. Undersggelsen kortlaegger
besggsprofil, NPS, rejseformal, rejsegruppe, overnatning, besggsdrivers og informationssggning.

‘ Visitdata kortleegger hhv. danske, tyske, norske og hollandske besggendes adfaerd ift. booking af overnatning pa campingplads og i
feriehus. Desuden redeggr Visitdata for kapacitetsudnyttelse, bookingtidspunkt og demografi ift. booking af overnatning pa
campingplads og i feriehus pa tvaers af besggendes nationalitet.

| rapportens grafiske fremstillinger af data fra Bespgsundersggelsen er statistisk signifikante udviklinger fra forrige periode til seneste periode
angivet med sorte pile, som angiver, at udviklingen med 95% sandsynlighed er statistisk signifikant (og dermed ikke udtryk for statistisk

usikkerhed).
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Dataindsamlingsform

Repraesentativt udsnit

Dataindsamlingsperioder

Antal interviews

Data er vejet

Internetbaseret spargeskemaundersggelse baseret pa invitationer udsendt via Bornholmslinjens bookingsystem.
Data indsamles kvartalsvist med hovedveegt pa sidste maned i hvert kvartal.

Bes@gende pa Bornholm i marts, juni, september og december (eller i manederne umiddelbart far/efter disse maneder) :
* Har fast bopeel i Danmark.

* Har rejst med Bornholmslinjens faergeruter og oplyst mailadresse ifm. billetbooking.

* Har besggt Bornholm ifm. ferie/event/udflugt eller besgg hos venner/familie.

2024 2025

807 586

*| juni-kvartalet indgar ogsa data fra hele juli, eftersom Molslinjen ved en fejl ikke fik afsluttet dataindsamlingen med udgangen af juni.

Kvartalerne er indbyrdes vejet, sa de matcher kvartalernes fordeling iht. Danmarks Statistiks officielle overnatningstal.

Injzights

Slide 5



DATA FRA BES@GSUNDERS@GELSEN

PROFIL AF BESOGENDE

Demografika
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DATA FRA BES@GSUNDERS@GELSEN

NET PROMOTOR SCORE: BORNHOLM SOM DESTINATION

Sandsynlighed for at anbefale Bornholm

NPS-score Promotors vs. Detractors .
Sandsynlighed for at anbefale Bornholm

11-punktsskala

i

e i
Periode 3
Periode 4
NPS
Periode 5

4% 7%

0 1 273 4 mb5m6 =7 m8 m9 m10 mVed ikke
Periode 5 Periode 4 Periode 3 2024 2025 Meget usandsynligt Meget sandsynligt

B Promotors (= 9-10 pa 11-punktsskala) Detractors (= 0-6 pa 11-punktsskala)

In(zight
Spergsmal: Alt i alt, hvor sandsynligt er det sa, at du vil anbefale Bornholm som destination til en ven eller kollega? n‘ZIQ : s
Base: alle besggende Slide 7
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REJSEFORMAL OG REJSEGRUPPE

Formal med besgg
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OVERNATNING

Antal overnatninger
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DATA FRA BES@GSUNDERS@GELSEN

BESOGSDRIVERS

Primaere drivers for besgg

Se de besggendes evaluering af disse besggsdrivers pa naeste side
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Spergsmal: Hvad var afggrende for, at du valgte at besgge Bornholm?
Base: alle besggende

Injzights

Slide 10



DATA FRA BES@GSUNDERS@GELSEN

BESOGSDRIVERS - PERFORMANCE

Vurdering af besggsdrivers
Snitberegning — 10-punksskala; 1 = virkelig darlig og 10 = virkelig god
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Spergsmal: Hvordan vil du vurdere de oplevelser, du fik pa Bornholm inden for hver af nedenstaende oplevelsestemaer?
Base: besggende, som har svaret, at oplevelsestemaerne var afggrende fgr deres besgg pa Bornholm - kun besvarelser med base =15 er medtaget
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DATA FRA BES@GSUNDERS@GELSEN

TURISTINFORMATION

Brug af diverse former for turistinformation

50% A

34%

Periode 5 mPeriode 4 mPeriode3 m2024 m2025

Infzight
Spergsmal: Benyttede du nogen af nedenstaende former for turistinformation pa Bornholm? n‘ZIg : s
Base: alle besggende Slide 12



DATA FRA BES@GSUNDERS@GELSEN

FARGERUTE

85%V

Ystad-Ranne

Spergsmal: Hvilken faergerute rejste du til Bornholm med?
Base: alle besggende

Fzergerute til Bornholm

13%

T e —— s |

Sassnitz-Ranne Kage-Ronne

Periode 5 mPeriode 4 mPeriode3 m2024 m2025

Ved ikke

zights

Slide 13



DATA FRA VISITDATA

BOOKINGER

Zoom pa danske turister 2025

Danske turister udgaer 61% af campingbookingerne:

e Oprindelseskommuner med flest danske bookinger (top-3): Bornholm (32%), Kabenhavn (8%), Frederiksberg (3%).

e De danske bookingers fordeling pa de 3 repreesenterede campingpladser: Hasle (43%), Allinge (31%) og Nexa (26%).

e Julitegner sig for 39% af danske bookinger, mens juni/august tegner sig for hhv. 19% og 21% af danske bookinger svarende
til, at de 3 sommermaneder tegner sig for neesten 80% af danske bookinger.

Danske turister udger 41% af feriehusbookingerne:

e Oprindelseskommuner med flest danske bookinger (top-3): Kebenhavn (16%), Aarhus (5%), Gladsaxe (5%).

e De danske bookingers fordeling pa feriehusbyer (top-3): Nexa (26% ), Allinge (25%), Gudhjem (16%).

e Juli tegner sig for 44% af danske bookinger, mens juni/august tegner sig for hhv. 21% og 22% af danske bookinger svarende
til, at de 3 sommermaneder tegner sig for naesten 90% af danske bookinger.
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DATA FRA BES@GSUNDERS@GELSEN

METODE
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METODE
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STIKPR@VE
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Dataindsamlingsform Internetbaseret spargeskemaundersggelse baseret pa invitationer udsendt via Bornholmslinjens bookingsystem.
Data indsamles kvartalsvist med hovedveegt pa sidste maned i hvert kvartal.

Reprasentativt udsnit Besggende pa Bornholm:
* Har fast bopeel i Tyskland.
* Har rejst med Bornholmslinjens faergeruter og oplyst mailadresse ifm. billetbooking.
* Har besggt Bornholm ifm. ferie/event/udflugt eller besgg hos venner/familie.

Dataindsamlingsperioder 2024 2025
Antal interviews 901 1331
Data er vejet Kvartalerne er indbyrdes vejet, sa de matcher kvartalernes fordeling iht. Danmarks Statistiks officielle overnatningstal.
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DATA FRA BES@GSUNDERS@GELSEN

PROFIL AF BESOGENDE

Demografika
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DATA FRA BES@GSUNDERS@GELSEN

NET PROMOTOR SCORE: BORNHOLM SOM DESTINATION

Sandsynlighed for at anbefale Bornholm
NPS-score Promotors vs. Detractors .
Sandsynlighed for at anbefale Bornholm
11-punktsskala
88% 87%
e
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NPS .
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Periode 5 Periode 4 Periode 3 2024 2025 Meget usandsynligt Meget sandsynligt
B Promotors (= 9-10 pa 11-punktsskala) Detractors (= 0-6 pa 11-punktsskala)
Injzight
Spergsmal: Alt i alt, hvor sandsynligt er det sa, at du vil anbefale Bornholm som destination til en ven eller kollega? n ZIS s
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REJSEFORMAL OG REJSEGRUPPE

Formal med besgg
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OVERNATNING
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BESOGSDRIVERS

Primaere drivers for besgg

Se de besggende evaluering af disse besggsdrivers pa naeste side
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DATA FRA BES@GSUNDERS@GELSEN

BESOGSDRIVERS - PERFORMANCE

Vurdering af besggsdrivers
Snitberegning — 10-punksskala; 1 = virkelig darlig og 10 = virkelig god
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Spergsmal: Hvordan vil du vurdere de oplevelser, du fik pa Bornholm inden for hver af nedenstaende oplevelsestemaer? ln‘ZIghts

Base: besggende, som har svaret, at oplevelsestemaerne var afgagrende fgr deres besgg pa Bornholm - kun besvarelser med base 25 er medtaget Slide 22
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TURISTINFORMATION

Brug af diverse former for turistinformation
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Spergsmal: Benyttede du nogen af nedenstaende former for turistinformation pa Bornholm? n z'9 s
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FARGERUTE
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Spergsmal: Hvilken faergerute rejste du til Bornholm med?
Base: alle besggende
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DATA FRA VISITDATA

BOOKINGER

Zoom pa tyske turister 2025

Tyske turister udger 31% af campingbookingerne:

e Oprindelsesbundeslander med flest bookinger (top-3): Nordrhein-Westfalen (18%), Niedersachsen (15%), Schleswig-
Holstein (14%).

e De tyske bookingers fordeling pa de 3 repreesenterede campingpladser: Hasle (81%), Allinge (13%) og Nexa (7%).

e August tegner sig for 39% af tyske bookinger, mens juni/juli tegner sig for hhv. 15% og 28% af tyske bookninger
svarende til, at de 3 sommermaneder tegner sig for over 82% af tyske bookninger. September tegner sig for 14%.

Tyske turister udgaer 51% af feriehusbookingerne:

e Oprindelsesbundeslander med flest bookinger (top-3): Berlin (13%), Niedersachsen (12%), Schleswig-Holstein (11%)

e De tyske bookingers fordeling pa feriehusbyer (top-3): Nexa (44%), Aakirkeby (27%), Allinge (9%).

e August tegner sig for 38% af tyske bookinger, mens juni/juli tegner sig for hhv. 19% og 18% af tyske bookninger
svarende til, at de 3 sommermaneder tegner sig for 75% af tyske bookninger. September tegner sig for 25%.

Injzights
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DATA FRA VISITDATA

BOOKINGER

Zoom pa norske turister 2025

Norske turister udgar 1,4% af campingbookingerne:

e Oprindelsesfylker, som tegner sig for flest bookinger (top-3): Viken (24%), Vestland (9%), Treandelag (7%).

e De norske bookingers fordeling pa de 3 repraesenterede campingpladser: Hasle (48%), Allinge (44%) og Nexz (8%).

e Juli tegner sig for 59% af norske bookinger, mens juni/august tegner sig for hhv. 9% og 27% af norske bookinger svarende til,
at de 3 sommermaneder tegner sig for over 95% af norske bookinger.

Norske turister udgar 0,9% af feriehusbookingerne:

e Oprindelsesfylker, som tegner sig for flest bookinger (top-3): Viken (41%), Vestland (16%), Vestfold og Telemark (8%).

e De norske bookingers fordeling pa feriehusbyer (top-3): Nexg (42%), Allinge (19%), Gudhjem (11%).

e Juli tegner sig for 56% af norske bookinger, mens juni/august tegner sig for hhv. 15% og 22% af norske bookinger svarende
til, at de 3 sommermaneder tegner sig for over 93% af norske bookninger.
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DATA FRA VISITDATA

BOOKINGER

Zoom pa hollandske turister 2025

Hollandske turister udger 1,5% af campingbookingerne:

e Oprindelsesprovinser, som tegner sig for flest bookinger (top-3): Noord-Holland (16%), Gelderland (16%), Friesland (10%).

e De hollandske bookingers fordeling pa de 3 repraesenterede campingpladser: Hasle (41%), Allinge (36%) og Nexa (23%).

e August tegner sig for 41% af hollandske bookinger, mens juni/juli tegner sig for hhv. 14% og 29% af hollandske bookinger
svarende til, at de 3 sommermaneder tegner sig for 84% af hollandske bookinger. Maj tegner sig for 15%.

Hollandske turister udger 0,5% af feriehusbookingerne:

e Oprindelsesprovinser, som tegner sig for flest bookinger (top-3): Gelderland (3%), Utrecht (2%), Zuid-Holland (1%).

e De hollandske bookingers fordeling pa feriehusbyer (top-3): Nexa (34%), Aakirkeby (19%), Gudhjem (12%).

e August tegner sig for 42% af hollandske bookinger, mens juni/juli tegner sig for hhv. 18% og 19% af hollandske bookinger
svarende til, at de 3 sommermaneder tegner sig for 79% af hollandske bookinger. Maj tegner sig for 20%.
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DATA FRA VISITDATA

OVERNATNINGER

Kapacitetsudnyttelse: camping og feriehus

Campingkapaciteten pa Bornholm er fuldt udnyttet ifm. Folkemgdet og i perioden fra primo juli til ultimo august. Resten af tiden er der
uudnyttet kapacitet.

e |2026 er campingkapaciteten allerede fuldt udnyttetijunii Folkemgde-weekenden og fra medio juli til medio august.
e Generelt gaelder at campingkapaciteten pa Bornholm er betydeligt mere udnyttet i sommermanederne end i det gvrige Danmark.
e Data omfatterikke perioden fra 1. oktober til 30. april.

Feriehuskapaciteten pa Bornholm vari 2025 fuldt udnyttet (eller teet pa fuldt udnyttet) ifm. Folkemgdet og i en forholdsvis kort periode fra
medio juli til primo august. Desuden var kapacitetsudnyttelsen haj i pasken og Kr. Himmelfarts-weekenden.

e 12026 erferiehuskapaciteten teet pa at veere udnyttet i Folkemgde-weekenden og anden halvdel af juli
e Generelt geelder at feriehuskapaciteten pa Bornholm er udnyttet mere end landsgennemsnittet ifm. Folkemgdet og i de sidste 2 uger i juli.
Men for gvrige periode er feriehuskapaciteten udnyttet mindre end landsgennemsnittet.
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Bookingtidspunkt: camping og feriehus

Tidspunkt for booking af overnatning i camping/feriehus er meget forskellig
afheengig af ferietidspunkt. Det peger pa, at den del af Destination
Bornholms markedsfaring, som tilretteleegges for at matche tidspunktet for
de besggendes booking af overnatning i camping/feriehus bar afstemmes
med den specifikke bookinghorisont, som geelder for ferietidspunktet. Iseer
bgr bemeerkes, at lerdagen pa Folkemadet genererer mange bookinger og
ydermere genereres mange bookinger 19. august og 8. november (haenger
muligvis sammen med at Bornholmslinjen og nogle overnatningssteder
abner for bookinger).

Paskeferien 2025; 12. - 19. april

e De fleste bookinger afvikles i perioden fra 13. - 18. april.

e Den mestintensive bookingperiode er primo januar til ultimo marts.

e Deterdesuden fglgende bookingdatoer, som skiller sig ud med mange
bookinger:
* 14.juni(lerdag pa Folkemgdet) tegner sig for 2,1% af bookingerne.
e 27.julitegner sig for 1,0% af bookingerne.
* 19. august tegner sig for 2,4% af bookingerne.

Kristi Himmelfart 2025; 29. maj - 1. juni

e De fleste bookinger afvikles i perioden fra 29. — 30. maj.

e Den mestintensive bookingperiode er primo januar til ultimo maj, men
hele perioden fra maj til december 2024 leverer ogsa bookninger.

e Deterdesuden fglgende bookingdatoer, som skiller sig ud med mange
bookinger:
* 14.juni(lerdag pa Folkemgdet) tegner sig for 1,4% af bookingerne.
e 19. august tegner sig for 1,4% af bookingerne.
* 8. novembertegner sig for 1,4% af bookingerne.

Folkemgdet 2025; 12. juni—15. juni

De fleste bookinger afvikles torsdag 12.06 og fredag 13.06.

Bookningerne streekker sig over en lang periode fra marts 2024 og frem til Folkemgdet 2025.
Den mest intensive bookingperiode er Folkemgdet aret fgr og ugerne efter fra 18.06 — 02.07.
Derforuden er der en intensiv bookingperiode i januar.

Det er desuden fglgende bookingdatoer, som skiller sig ud med mange bookinger:

* 14.juni (lerdag pa Folkemgdet) tegner sig for 1,5% af bookingerne.

* 18.junitegner sig for 1,4% af bookingerne

* 19. august tegner sig for 1,3% af bookingerne

* 8. novembertegner sigfor 1,1% af bookingerne.

Skolesommerferien 2025; 28. juni - 10. august

De fleste bookinger afvikles i perioden 11.07 — 18.07.

Bookningerne streekker sig over en lang periode og starter allerede i januar aret for.

Den mest intensive bookingperiode er ultimo juli til primo august aret fgr og primo januar til
medio marts.

Det er desuden fglgende bookingdatoer, som skiller sig ud med mange bookinger:

* 14.juni(lerdag pa Folkemgdet) tegner sig for 0,8% af bookingerne.

* 19. august tegner sig for 1,1% af bookingerne

* 8. novembertegner sig for 0,9% af bookingerne.

* 12.januar tegner sig for 0,9% af bookingerne.

Efterarsferien 2025; 11. oktober - 19. oktober

De fleste bookinger afvikles i perioden 12.10-16.10.

Bookningerne streekker sig over en lang periode og starter allerede i juni aret far.
Den mest intensive bookingperiode er ultimo juli til medio oktober.

Det er desuden falgende bookingdatoer, som skiller sig ud med mange bookinger:
* 14.juni (lerdag pa Folkemgdet) tegner sig for 2,1% af bookingerne.

* 24, august tegner sig for 1,6% af bookingerne.

* 22.septembertegner sig for 1,7% af bookingerne.

* 24. septembertegner sig for 1,6 af bookingerne.
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Demografi: feriehus

Andelen af feriehusbookninger uden barn er hele aret hgjere i Destination Bornholm end ift. det nationale niveau. Det peger pa, at Bornholmi
mindre grad er en bgrnedestination end Danmark er samlet. Dog udggr andelen af feriehusbookninger med bgrn en starre andel i
skoleferierne, men niveauet er fortsat lavere end det nationale niveau. Destination Bornholm bgr overveje at malrette sin markedsfaring iht.
denne viden: dvs. fokus pa par uden bgrn i udenfor skolesommerferierne og fokus pa en kombination af par uden bgrn og par med barn i
skolesommerferierne.

e 84% af alle feriehusbookningeri 2025 var uden bgrn. Det er en smule over det nationale niveau, hvor 82% af alle feriehusbookninger var
uden bgrn.

e |skoleferierne (paskeferie, sommerferie og efterarsferie) er andelen af feriehusbookninger med barn hgjere, men dog fortsat lavere end
det nationale niveau:

e | paskeugerne 15 0g 162025 udgjorde bookninger uden barn 75% (mod 71% pa nationalt niveau).

e |sommerferieugerne 27-31i2025 udgjorde bookninger uden barn 76% (mod 72% pa nationalt niveau).

e |efterarsferieugen 422025 udgjorde bookninger uden barn 70% (mod 66% pa nationalt niveau).
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