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ORDREGIVER

Destination Bornholm ApS

Simon Lambrecht

Ndr. Kystvej 3

3700 Rgnne

CVR: 15731796

E-mail: simon@bornholm.info

Telefon: 5693 0369

Hjemmeside: bornholm.info/erhverv/bornholms-turisme/

Supplerende spgrgsmal vedr. opgaven rettes til:

Business Center Bornholm
Lone Bentzen
Landemaerket 26

3700 Rgnne

CVR: 31124816

E-mail: lo@bornholm.biz
Telefon: 3070 1778

Dato: den 15. september 2025

Projektet “Bornholms Turisme — hele aret og pa hele gen” gennemfgres af Destination Bornholm som
projektejer i samarbejde med Business Center Bornholm som partner.

Projektet er ivaerksat med tilskud fra Danmarks Erhvervsfremmebestyrelses decentrale
erhvervsfremmemidler og med tilskud fra Bornholms Regionskommunes Erhvervs-, Bolig-, og
Beskaeftigelsesudvalgs tilskudspulje.
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INDLEDNING

FORMAL

Det overordnede formal med projektet "Bornholms turisme — hele aret og pa hele gen” er:

At ggre andre (flere) geografiske omrader pa Bornholm attraktive som mal for besgg/overnatning af turister
i sommerperioden, pa den made styrkes Bornholms samlede oplevelsestilbud og tiltraekningskraft, og flere
dele af gen far stgrre del i omsaetning/indtjening, genereret gennem turisme. Malet er samlet set at skabe
en styrket turisme, og en handtering der giver et godt samspil mellem borgere, erhvervsliv og gaester.

For at det kan blive en realitet kraeves udvikling af nye tiltag/services og produkter i de udpegede omrader,
sa de bliver attraktive mal for besgg/overnatning af turister i sommerperioden.

At gge antallet af geester i perioden mellem september og juni, pa kort sigt med fokus pa september-
december samt marts-maj og pa langt sigt hele perioden.

Projektet iveerksaetter en raekke af de tiltag, som er anbefalet i den nyligt godkendte "Udviklingsplan for
turismen pa Bornholm frem mod ar 2030" med det formal at meduvirke til realisering af visionen om
Bornholm som et helarsbaseret, baeredygtigt og foretrukket rejsemal med hgj kvalitet og international
gennemslagskraft.

Projektet fokuserer bl.a. pa udvikling/organisering og igangsaetning af nye produkter/services, der
understgtter en faelles identitet hos aktgrer i udpegede geografiske omrader samt for styrkepositionen
"Outdoor" og @vrige styrkepositioner.

Dette udbud vedrgrer virksomhedsudvikling:
Workshop 5: Markedsfgring og kommunikation

KONTRAKTPERIODE
November maned 2025
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UDBUDSBETINGELSER
UDBUDSFORM

Minimum to virksomheder kontaktes med henblik pa at byde pa opgaven.
Udbud offentligggres desuden pa bornholm.info/erhverv/bornholms-turisme/

TIDSPLAN

Udbuddet offentligggres den 15. september 2025

Sidste frist for aflevering af tilbud: kl. 12.00 den 25. september 2025.
Meddelelse om tilbud er antaget eller forkastet: forventes den 1. oktober 2025.
Aftalens ikrafttreeden forventes: den 6. oktober 2025

AFLEVERING AF TILBUD
Tilbud og anden dokumentation skal vaere ordregiver i hande senest den 25. september 2025 kl. 12.00.

Tilbud sendes elektronisk som pdf-fil til Destination Bornholm, e-mail simon@bornholm.info. Tilbud, der
helt eller delvist modtages efter denne frist, vil ikke komme i betragtning. Alle relevante oplysninger skal
fremga af tilbuddet. Tilbudsgiver skal udfylde samtlige punkter i udbudsmaterialet.

BEHANDLING AF INDKOMNE BUD

Indkomne tilbud behandles fortroligt.

| forbindelse med valg af leverandgr kan der opsta behov for at afholde et mgde med udvalgte
tilbudsgivere, med henblik pa at uddybe tilbudsmaterialet. Opstar behovet for dette, vil ordregiver indkalde
til et sddant mgde.

Alle deltagere i tilbudsgivningen forventes at modtage skriftlig underretning den 1. oktober 2025, om det
afgivne tilbud er antaget eller forkastet.

Tilbudsgivernes eventuelle omkostninger i forbindelse med udarbejdelse af tilbuddet samt dokumentation,
eventuelle uddybende mgder, samtaler, kontraktudarbejdelse og lignende, er ordregiveren uvedkommende.

Ordregiveren kan til enhver tid aflyse indhentningen af tilbud, hvis der foreligger en saglig begrundelse
herfor.

Ordregiveren anser ikke valg af leverandgr for afsluttet, f@r der er indgaet endelig kontrakt med en
leverandagr.

SUPPLERENDE OPLYSNINGER

Alle henvendelser vedrgrende udbuddet skal veere modtaget inden den 25. september 2025 kl. 12.
Spergsmal til udbudsmaterialet skal rettes til Simon Lambrecht. Spgrgsmal til opgaven skal rettes til Lone
Bentzen lb@bornholm.biz. Spgrgsmal modtaget inden denne frist vil blive besvaret Ipbende.
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TILBUDSFORBEHOLD

Tilbudsgiver opfordres til at undlade at tage forbehold overfor udbudsmaterialet, da tilbudsgiver derved
risikerer, at ordregiveren vil veere bade berettiget og forpligtet til at afvise tilouddet som
ukonditionsmaessigt.

Tilbud med forbehold vil blive afvist som ukonditionsmaessige, medmindre der er tale om forbehold af
ubetydelig art. Forbehold af ubetydelig art vil efter omstaendighederne blive kapitaliseret uden drgftelser
med tilbudsgiver, og vaerdien heraf vil i s fald medga i vurderingen af tilbuddets gkonomiske veerdi.

Har tilbudsgiver spgrgsmal eller bemaerkninger til kravspecifikationen, eller finder tilbudsgiver, at
kravspecifikationen er uklar pa ét eller flere punkter, opfordres tilbudsgiver til at sgge dette afklaret ved at
rette skriftlig henvendelse til Ordregiveren, jf. ovennaevnte tidsfrister.

DELAFTALER
Der kan ikke gives bud pa dele af opgaven.

ALTERNATIVE BUD
Der er ikke mulighed for at afgive alternative bud pa opgaven.
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KRAVSPECIFIKATIONER
OPGAVEBESKRIVELSE
OM DELTAGERNE

Deltagerne i Bornholms Turisme er erhvervsdrivende, som har gens turister som kunder. Det vil vaere
overnatningssteder, outdoor-aktgrer, kunsthandveerkere, oplevelsessteder, restauranter/caféer med fokus
pa lokale fgdevarer, samt enkelte detailhandlere.

De er mindre virksomheder med ingen eller fa ansatte (0-15). Det vil oftest vaere ejeren/ejerne, der deltager
i workshops. Der er ofte ingen specialister ansat i virksomheden inden for omrader som markedsfgring, SEO,
webudvikling, SoMe og gkonomi. Derfor udfgres disse opgaver ofte af personer, der ogsa er ansat til noget
andet, hvis det faktisk udfgres.

Feelles for deltagerne er, at de har et gnske om at udvikle og fremtidssikre deres forretning gennem ny viden
og bedre forstaelse af deres kernekunder og de er dermed dedikerede i deres tilgang til at deltage og leere.

OM WORKSHOPPEN

| november maned 2025, fortrukken dato er torsdag den 27. november, tilbydes deltagere i
virksomhedsudviklingsdelen af projektet Bornholms Turisme — hele aret og pa hele gen en workshop. Der vil
ca. vaere 30 - 50 deltagere til workshoppen.

o Fokus: Brugbar og omszettelig viden, malrettet virksomheder, som har turister som kunder og deres
evt. tilknyttede website/webshop. Deltagerne skal fa styrket kompetencer og @get viden.

e Hvor: Pa Bornholm.

e Varighed: Workshoppen skal have en varighed af 6 timer inkl. pause.

Workshop 5: Markedsfgring og kommunikation

Denne workshop har til formal at styrke de deltagende virksomheders evne til at omsatte deres
lokale aktiviteter og samarbejder til malrettede, konkrete og effektive kommunikationsindsatser.
Den bygger videre pa de udviklings- og netvaerksmegder, som allerede er afholdt af Destination
Bornholm, og skal fungere som et praktisk vaerksted, hvor idéer bliver omsat til handlingsklare
planer.

Fokusomrader

| Iebet af workshoppen arbejder vi intensivt med at:
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¢ Identificere og forsta virksomhedens vaerdibudskaber — hvad ggr jer unikke, og hvordan
kan det kommunikeres klart til malgruppen?

¢ Udvelge de mest relevante kommunikationskanaler — bade digitale og fysiske — sa
indsatsen rammer malgruppen mest effektivt.

e Planlaegge markedsfgring og synlighed frem mod vintersasonen og foraret 2026, med
fokus pa at skabe kontinuitet og genkendelighed.

e Opsa>tte mal og malepunkter for aktiviteterne, sa indsatsen kan fglges og justeres
undervejs.

e Udarbejde en samlet markedsf@rings- og kommunikationsplan, hvor malene formuleres
efter SMART-metoden (Specifikke, Malbare, Attraktive, Realistiske og Tidsbestemte), og
hvor et arshjul fungerer som et centralt styringsvaerktgj. Arshjulet giver et visuelt overblik
over arets planlagte kampagner, events, seesonfremstgd og vigtige deadlines. Det sikrer
sammenhang mellem indsatserne, understgtter strategiske mal og g@r det lettere at
prioritere ressourcer og timing.

Metode og indhold

Workshoppen kombinerer oplaeg, felles diskussioner og hands-on gvelser. Deltagerne far
konkrete veerktgjer og skabeloner til at:

o Kortleegge og formulere klare vaerdibudskaber.

e Udvikle en kanalstrategi og veelge det rette kommunikationsformat.

e Arbejde med bade visuelle og narrative greb, der styrker historiefortaellingen.

o Fastleegge malsaetninger og opsaette tracking.

e Optimere kommunikationen med udgangspunkt i sggeintentioner og vaerktgjer som
Google Search Console.

Efter workshoppen

Hver virksomhed har en skraeddersyet markedsfgrings- og kommunikationsplan med tydelige,
SMART-formulerede mal samt en klar definition af deres budskaber og formidlingsform.
Derudover bliver der tilknyttet relevante eksperter (fx kommunikationsekspert, tekstforfatter,
markedsfgringsekspert, analytiker), sa virksomhederne kan fa kvalificeret sparring til at realisere
deres plan.

Forventet output
e En konkret markedsf@rings- og kommunikationsplan pr. virksomhed.

o Klart formulerede budskaber og en defineret formidlingsstrategi.
e En malrettet retning og tydelige mal frem mod 2026.
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Krav til leverandgren

Dokumenteret erfaring med markedsfgring, kommunikation og stor erfaring i at arbejde med
turismevirksomheder. Leverandgren skal veere dygtig til formidling i gjenhgjde og i et sprog, som alle kan
forsta. Leverandgren skal veere god til at afkode det niveau, deltageren er pa - den enkelte deltagers
muligheder og behov skal rammes.

Udgangspunktet er, at der i virksomheden skal kunne arbejdes videre med den viden deltageren far pa
workshoppen. Fokus er, at hjeelpe dem med at udarbejde en realistisk markedsfgringsplan.

FORVENTNINGER TIL TILBUDSMATERIALET OG @KONOMISK RAMME

Tilbudsgiver skal som minimum beskrive fglgende:

e Leverandgrens kompetencer og erfaringsgrundlag med malgruppen.

e Leverandgrens kompetencer og erfaring med workshoppens emne.

e  Workshopbeskrivelse og hvad deltagerne kan efterfglgende.

e  Fortrukken dato for workshop er torsdag den 27. november kl. 9.00-15.00.

e  Pris eks. moms*.

e Bekrzeftelse af, at leverandgren overholder GDPR-regler ift. deltagernes data.

*Vi betaler ikke for transport og transporttid

EVALUERING AF TILBUD
Tildeling af opgaven sker pa baggrund af det gkonomisk mest fordelagtige tilbud. Det gkonomisk mest
fordelagtige tilbud bedgmmes ud fra fglgende underkriterier med dertilhgrende vaegte:

1) Pris: 20 pct.

2) Kvalitet: 80 pct.

Ad 1) Fglgende elementer indgar i evalueringen af prisen:

¢ Den samlede pris for tjenesteydelsen

Ad 2) Fglgende elementer indgar ligeligt i evalueringen af tilbuddets kvalitet:

e Kvalitet i lgsningsbeskrivelse, opgaveforstaelse, tilgang og metode. Ordregiver vil foretage en samlet
helhedsvurdering af tilbudsgivers beskrivelse af tilgang til Igsning af opgaven, de konkrete forslag til I@sning
skitseret i udbuddet, anvendte metoder samt forslag til rapportering.

 Kvalifikationer og leveringssikkerhed. Ordregiver vil laegge vaegt p3, at tilbudsgiver har en organisation
med en tilstraekkelig erfaring, faglig bredde og dybde til at kunne gennemfgre en kvalificeret Igsning af
opgaven. Endelig vil ordregiver laegge vaegt p3, at der i lyset af den udbudte opgave demonstreres en
hensigtsmaessig og effektiv organisation, som indeholder klare og logiske kompetence- og ansvarsforhold.
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Der anvendes en ikke-linezer pointmodel til evaluering af de indkomne tilbud, hvor tilbudspriserne
omregnes til point ud fra formlen: (laveste pris*maksimumpoint) / pris. Point for pris ganges med 20 pct.
Point for kvalitet ganges med 80 pct. Point for kvalitet tildeles ud fra en fem-trins karakterskala:

¢ 0 gives for bud, der kun netop er konditionsmaessigt, men uden opfyldelse af underkriteriet
* 4 gives for det mindre tilfredsstillende bud pa opfyldelse af underkriteriet

¢ 7 gives for det middel tilfredsstillende bud pa opfyldelse af underkriteriet

* 9 gives for det meget tilfredsstillende bud pa opfyldelse af underkriteriet

¢ 10 gives for det fremragende bud pa opfyldelse af det formulerede underkriterium eller bud med fa
uvaesentlige undtagelser
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KONTRAKTMASSIGE FORHOLD

Projektet gennemfgres med stgtte fra Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse, og der vil derfor vaere en
raeekke krav om offentlig tilgeengeligggrelse af alle resultater og delresultater samt brug af logo mv.

| forbindelse med indgaelse af kontrakt med tilbudsgiver indgar felgende forhold som betingelser for
samarbejdet:

¢ At kontrakten kan ophaves ved misligholdelse, det vil sige manglende leverancer pa aftalens opgaver
¢ At ordregiver erhverver fuldt ejerskab til alle indsamlede data og resultater

¢ At alle indsamlede data og resultater ggres offentligt tilgeengelige og formidles af ordregiver
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