


INDHOLD

INTRODUKTION

METODE

NGGLEDATA

Injzights

Slide 2



BAGGRUND OG FORMAL

Denne rapport omfatter nggledata om tyske besggende pa Bornholm
baseret pa data indsamlet blandt rejsende med Bornholmslinjen.

. Rapporten viser udvikling i data pa kvartalsniveau for 5 kvartaler.

‘ Rapporten har fokus pa besggsprofil, NPS, rejseformal, rejsegruppe, overnatning og besggsdrivers.
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METODE

g
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MALGRUPPE

STIKPR@VE

VEINING

Dataindsamlingsform Internetbaseret spargeskemaundersggelse baseret pa invitationer udsendt via Bornholmslinjens bookingsystem.
Data indsamles Igbende, men rapporteres kvartalsvist, saledes at data omfatter sidste maned i hvert kvartal suppleret med data
fra manederne umiddelbart fgr/efter. Dermed er dataperioderne identiske med den danske besggsundersggelse, hvor data
indsamles sidste maned i hvert kvartal suppleret med dagene umiddelbart far/efter denne maned.

Reprasentativt udsnit Besggende pa Bornholm:
* Har fast bopeel i Tyskland.
* Har rejst med Bornholmslinjens faergeruter og oplyst mailadresse ifm. billetbooking.
* Har besggt Bornholm ifm. ferie/event/udflugt eller besgg hos venner/familie.

Dataindsamlingsperioder Juni 2024 Marts 2024 December 2024 September 2024 Juni/juli 2024
Antal interviews 563 62 19 355 527
Data er ikke vejet Stikprgven er ikke vejet, da data om malgruppens fordeling pa relevante vejekriterier som f.eks. kgn, alder og oprindelses-

destination ikke er tilgaengelige. Imidlertid er data indsamlet blandt et meget bredt udsnit af malgruppen og kan forventes at
veere tilneermelsesvis repraesentative.
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PROFIL AF BESOGENDE
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NPS-scorerne kan ikke sammenlignes

NET PROMOTOR SCORE: BORNHOLM SOM DESTINATION med tidigere NPS-malinger, da de er

baseret pa en 11-punktsskala fra 0-10.
Tidligere malinger har veeret baseret
pa en 10-punktsskala fra 1-10.

Sandsynlighed for at anbefale Bornholm
NPS-score Promotors vs. Detractors .
Sandsynlighed for at anbefale Bornholm
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In(zight
Spergsmal: Alt i alt, hvor sandsynligt er det sa, at du vil anbefale Bornholm som destination til en ven eller kollega? n‘ZIg : s
Base: alle besggende Slide 8



REJSEFORMAL OG REJSEGRUPPE
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OVERNATNING
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BESOGSDRIVERS

Primaere drivers for besgg

Se de besggende evaluering af disse besggsdrivers pa naeste side
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Spergsmal: Hvad var afgarende for, at du valgte at besgge Bornholm?
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BESOGSDRIVERS - PERFORMANCE

Vurdering af besggsdrivers
Snitberegning — 10-punksskala; 1 = virkelig darlig og 10 = virkelig god
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Infzight
Spgrgsmal: Hvordan vil du vurdere de oplevelser, du fik pa Bornholm inden for hver af nedenstaende oplevelsestemaer? n‘Zlg : s
Base: besggende, som har svaret, at oplevelsestemaerne var afggrende fgr deres besgg pa Bornholm - kun besvarelser med base =5 er medtaget Slide 12



TURISTINFORMATION

Brug af diverse former for turistinformation
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Spergsmal: Benyttede du nogen af nedenstaende former for turistinformation pa Bornholm? n‘ZIg : s
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FARGERUTE

Faergerute til Bornholm
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In|zight
Spergsmal: Hvilken faergerute rejste du til Bornholm med? n‘ZIg s
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