


Generel information
om tyske turister

Rejsende til Danmark:

* 80% kommer fra Nordvesttyskland

« Overnatter i gennemsnit 7.9 neetter
Tyskerne rejser som:

« Par (30-65 ar)

« Bgrnefamilie (30-45 ar)
Funktionelle behov:

« Trygt rejsemal

« Overkommelig planleegning
Emotionelle behov:

« Kvalitetstid med familie og venner

 Fgle sig fri og restituere i naturen

« Komme teet pa befolkningen

«  Durke passion/hobby

Note: Denne analyse er for tyske rejsende til Danmark i alle sasoner.
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Danmark er spandende fordi:
« Friadgang til natur
+ Bgrnevenligt, trygt og idyllisk land
» Lokale og friske ravarer
« Tilgeengeligt rejsemal

Turistens rejse:
* Dreaming: 1/3 pavirkes af internettet
» Inspiration: 3/10 bruger visitdenmark.de
« Planning: 4/10 bruger destinationernes

hjemmesider

* Booking: 2/5 booker 1-3 mdr. fgr afrejse
* On-site planning. 4/10 bruger internettet
*  Louality: 9/10 vil komme igen

Kilde: https://www.visitdenmark.dk/api/drupal/sites/visitdenmark.com/files/2019-

03/Markedsprofil%20Tyskland%202018.pdf



https://www.visitdenmark.dk/api/drupal/sites/visitdenmark.com/files/2019-03/Markedsprofil%20Tyskland%202018.pdf

Tyskernes digitale adfaerd

Andel med adganag til internettet Andel, der benytter internettet dagligt Internetbrug fordelt pa enheder
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Andel, der gar pd internettet mindst lige sa ofte

Gennemsnitligt antal forbundne enheder pr. person via smartphone som pc

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2012 2013 2014 2015 2016 2017

18 2.2 2.4 2,6 2,8 29 14% 19% 42% 52% 55% 65%

Note: Analysen er den senest tilgeengelige med data fra 2017.

Det ma forventes tyskernes internetforbrug er steget siden da. , 3 _ o _
Kilde: https://www.visitdenmark.dk/api/drupal/sites/visitdenmark.com/files/2019-

03/Markedsprofil%20Tyskland%202018.pdf
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https://www.visitdenmark.dk/api/drupal/sites/visitdenmark.com/files/2019-03/Markedsprofil%20Tyskland%202018.pdf

Tyskernes kendskabsgrad
til Danmark som rejsedestination

Hvor godt kender du Danmark som feriedestination?
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Note: Dette er i forhold til Danmark som helhed og ikke sasonbestemt.

Kilde: https://www.visitdenmark.dk/api/drupal/sites/visitdenmark.com/files/2019-04/Markedsprofil%20Sverige%202018.pdf

w Destination ees Danmarks
Bornholm:  :i. Erhvervsfremmebestyrelse 4


https://www.visitdenmark.dk/api/drupal/sites/visitdenmark.com/files/2019-04/Markedsprofil%20Sverige%202018.pdf

Udsagn om tyskernes
rejsevaner i julen/vinteren

"En stille revolution vil eendre turismen. Zldre generationer [...] udgar flertallet af tyskerne, har tid,
penge og Vil leere verden at kende. Enhver, der planlsegger uden om seniorer, planlaegger ikke for
fremtiden” - Dr. Ulrich Reinhardt

"...at undslippe den lokale kulde, eller bruge kulden i bjergene til vintersport” - de.statista.com

De mest populaere vinterdestinationer for tyskerne:

____________ Kilde: http://www.tourismusanalyse.de/fileadmin/user upload/tourismusanalyse/2019/Stiftung-fuer-
- EEEEEEREEEREEREE 4% .
111 HEEEEEE <40 Zukunftsfragen-Tourismusanalyse-2019.pdf

Mitteleuropa

https://de.statista.com/infografik/7318/beliebte-reiseziele-im-winter/
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http://www.tourismusanalyse.de/fileadmin/user_upload/tourismusanalyse/2019/Stiftung-fuer-Zukunftsfragen-Tourismusanalyse-2019.pdf
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Udsagn om tyskernes
rejsevaner i julen/vinteren

* Om vinteren rejser tyskerne efter/til:
. Rejser primeert i Tyskland — Skiurlaub
. Rejse til varme og vak fra Die Winterdepression og Weihnachtsstress.

« Skiferie er ikke laengere sa populeer blandt tyskerne pga. snemangel i de klassiske tyske, schweiziske
0g gstrigske vintersportsomraderne og fordi det bliver dyrere og dyrere.

¥¥ Skilob symboliserede noget for mig, der
var forbeholdt aegte ostrigere. hf

500 CFR

Kilde: https://www.thoughtco.com/where-do-germans-go-on-holidays-1444276
https://ze.tt/wie-skifahren-immer-mehr-zu-einem-sport-fuer-reiche-wird/
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https://ze.tt/wie-skifahren-immer-mehr-zu-einem-sport-fuer-reiche-wird/

Tyskernes rejsemotiver om vinteren

Rejsemotiver blandt . . . . . . : . .. % der har
. . i1 vintersaesonen i gvrige sasoner 10 vigtigste rejsemotiver i vintersasonen

tyske turister i Danmark (relevant for Bornholm) ment det er

Venlig og imgdekommende befolkning 91% 87% vigtigt

Trygt rejsgmél ' ' D 89% 87% Trygt rejsemal 89%

Rent og miljgvenligt rejsemal 89% 87%

Godt overnatningssted 86% 85% Rent og miljgvenligt rejsemal 89%

Strand, kyst og hav 86% 86%

Naturoplevelser 80% 79% Strand, kyst og hav 86%

Lokal atmosfeere/sternning 71% 77% Naturoplevelser / naturen selv 80%

Godt tilbud 70% 63% _

Bgrnevenligt land 69% 70% Lokal atmosfaere/stemning 71%

Kort rejsetid 61% 50% (kort/nmem rejsetid) 61%

Fornuftigt prisniveau 57% 51% o ,

Andre aktiviteter i naturen fx vandre, lgbe 52% 50% Andre aktiviteter i naturen fx vandre, b 52%

Dansk kultur 45% 53% Kultur og kunst 26%

Lokale sevardigheder og attraktioner 42% 53% , i

Byliv 339 38% Lokale attraktioner og sevaerdigheder 42%

Shopping 30% 27% Madoplevelser/spise ude/gastronomi 19%

Seerlig begivenhed: fejring eller hgjtid 28% 18%

Kultur og kunst 26% 31% . o , .

Historiske oplevelser D5o 359 Ovenstaende ti rejsemotiver er udvalgt pa baggrund

Cykling 22% 339%, af VisitDenmarks undersggelse sammenholdt med

Besgge familie og venner 21% 20% Destination Bornholms viden om Bornholm som

Madoplevelser/spise ude/gastronomi 19% 21% rejsemal.

Cykelferie 14% 22%

Lystfiskert . 14% 19% Note: Selvom et godt tilbud er et afggrende rejsemotiv,

Vandaktiviteter fx dykke, surfe, sejlture 13% 17% sa er det vigtigt at selve destinationen skal afbillede

Festivaler, koncerter, events, teaterforestillinger 9% 12% kvalitet.

w Destination eee Danmarks Kilde: VisitDenmark
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Tyskernes sggning pa
"winter urlaub” 1 Google

Intesesseloverud 3 oo Relaterede emner Stigende v ¥ <> & Relaterede sggninger Stigende v ¥ < &
1 Oktober - Maned 1 urlaub winter 2019
2?2 Momondo.com - Emne 2 schweiz urlaub winter
3 Naturisme - Emne 3 dsterreich
4 Istanbul - By i Tyrkiet 4 ogsterreich urlaub
5 Feriecenter - Emne 5 finnland urlaub winter
Interesse efter underomrade Underomrade v % <> <
e 25 emner ) e e er >
1 Baden-Wiirttemberg I
2 Saarland I
3 Rheinland-Pfalz — « Tuyskerne sgger pa rejser til destinationer med snegaranti som f.eks.
PR @strig og Schweiz. Buferier dukker dog ogsa op i sggeresultaterne.
5 Mecklenburg-Vorpommern | ]

« Tuyskerne sgger primeert inspiration til "winter urlaub” via Google i
wider > perioden fra juli til februar/marts.

Kilde: https://trends.google.dk/trends/explore?geo=DE&qg=winter%20urlaub
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https://trends.google.dk/trends/explore?geo=DE&q=winter%20urlaub

Tyskerne bruger Google til at sgge inspiration
til deres "winter urlaub” via Google.
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Tuyskerne sgger efter konkrete forslag til
"winter urlaub” baseret pa deres rejsebehov -
f.eks. ferie med bgrn, hund, i specifikke lande

eller omrader.

Kilde:
https://answerthepublic.com/

10
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Ferieperioder i Tyskland

—

25°%

M Berlin 12 % Brandenburg 5% | Mecklenburg 7 % Bremen/Niedersachsen 16 % M

i | ] 0, "
M Berlin 12 % & Brand(_enburg 5% l.Meckienl?urg 7 zi}_ Bremeanl?c_Iersachsen 16% H Hamburg 6 % M Nordrheinland 16 % [ Schleswig Holstein 15% M Thuringen 12 % M Baden-
Hamburg 6 % M Nordrheinland 16 % [ Schleswig Holstein 15 % M Tharingen 12 % M Baden- G RN
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Kendskabsgrad til Bornholm

<+ Fordeling pa bopeels delstat for
tyske besggende til Bornholm

g (2017)
SCHLESWIG-
HOLSTEIN
5}/ 'VORPOMMERN , ,
"Hmaunsmamq\ 5% orine ! l Kendskab til ferieormmrader
/0 (6% 2016 .
sremen16% . BRANDENBURG i Danmark (2017)
NIEPEH?HEHEEN : } | 12% Nordvest 2017 (532)
v " Eibg) (199§ 2016 )
, | | Hannover 2016 PERLIN Kabenhavn 68%
--.\‘. { j =
: NORDRHEIN- SACHSEN- X Nordjylland/Vesterhavet
. WESTFALEN | | ANHALT %
{Rhein 16% 11_5?‘11615!. / \ ¢ ; y Bornholm
\# Diisseldorf S ’ /‘wl L:ipzl g \.\ SACHSEN Fang/Reme
* — { /= | F \
Koin { 'HESSEN | THDR]NG,EN ) DI‘B‘SI’E:_L Fyn og det Sydfynske @hav (Langeland, £rg mv.)
A s o/ s Qﬂ_ El‘\.’ Lolland/Falster/Mgn
2 \ i
Mosel ’ {'. ank"fﬁ%l 2016) P ;) Sjeelland eksklusiv Kgbenhavn
NN [~ Malr
‘\J‘RHEEHLAND- \) r" \\ JII "»,I 1 Samsg
' ,'-.,. ' | BAYERN Leso
LAND j’l YNeckar 9% Alllnulnl ) Kender ingen
‘Stuttgél%" 2016 el \n
BADEN- - = Danau — | 3 {i
wURTTEMBERG -
/ [‘ = al Miinchen
Rhein / ._.."—; L Kilde:
et Positioneringsundersggelse Tysk marked 2017
W Destination ees Danmarks
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Inspiration fra Helgoland

Den tyske g Helgoland kan bruges som
inspiration til formuleringer og reasons-to-go
til tyske turister.

'1r'a1:|.'.1'.|_

HELGOLAND, DU RUHIGES WINTERIDYLL

0y Wem ) Kobenhavn o‘“J“
Am Lummenfelsen kehrt wahrend der Wintermonate Ruhe ein. Basstélpel und IR« g ﬂ g
Trottellummen haben Ihren Nachwuchs hier aufgezogen und nun leere Brutstatten [ Wl WL
zurick gelassen. Das Wahrzeichen der Insel Helgoland, die Lange Anna, muss LC
jetzt auch mal dem ein oder anderen kraftigen Wintersturm trotzen. Hier, am ok
Klippenrandweg im Oberland lohnt es sich besonders einmal inne zu halten, tief
einzuatmen und die reine, kalte Nordseeluft zu spiren. Die an Jod und Sauerstoff ? - - Rosock K.
besonders reichhaltige Nordseeluft befreit die Atemwege. Derweil einfach mal D Lk )
den Blick tber die verschneite Insel schweifen lassen, die unter einer weillen .. ’?.amgm,g L e AT S .
Schneeschicht begraben liegt - vor allem in der Morgen- und Abenddammerung @ > 5 K e
einfach herrlich! R e N o
[ J - o

Kilde: https://www.helgoland.de/so-ist-helgoland/jahreszeiten/helgoland im winter/
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Kendetegne for
Bornholm om vinteren

1. God plads i naturen. 6. Ra/hard natur.

2. Ro / stilhed / ned i tempo. 7. Hygge.

3. Mgrkt om natten / se stjernerne. 8. Tid til hinanden.

4. Aktiv brug af naturen (helse i naturen). 9. God plads ved attraktionerne.

5. Det er koldt/friskt 10. Mgdet med lokale / autentisk.

W Destination ess Danmarks
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Reasons-to-go til
Bornholm om vinteren (for tyskere)

1. Ren / frisk luft 6. Havet / g-rejse

2. Miljg / beeredygtig 7. Ned i tempo / ingen stress

3. God plads i naturen / tilgaengelig 8. Mgdet med den lokale (tiden til det)

4. Trygt 9. Man KAN rejse til Bornholm om vinteren (direkte)
5. Mange (kvalitets) oplevelser indenfor 10. Mere autentisk Bornholm om vinteren (til
outdoor, kunst og kultur m.v. (storbysferie loyalitetsturister)

pa landet)

W Destination ess Danmarks
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Oplevelser i naturen.

Plads til at dyrke sin hobbu.

Billedvalg ‘

Billedvalg skal illustrere de reasons-to-go, som
kan bringes i spil 1 forhold til Bornholm.
Samtidig skal de spille pa tyskernes emotionelle
behov 1 forbindelse med ferier.

Fokus bgr formidle selve oplevelsen ved
destinationen, da Bornholm er en ukendt
vinterdestination for tuskerne.

Billederne skal afspejle oplevelserne kombineret
med plads til ro. Subjektet i billedet ma derfor
gerne have god plads omkring sig uden andre
personer i billedet.

Sne i Danmark er aldrig en garanti. Det
anbefales derfor ikke at arbejde med snebilleder,
da det vil skabe kontraster til destinationer,
hvor sne er en garanti. Bornholm kan ikke
konkurrere med Schweiz og @strig pa dette
omrade.

Emotionelle behov:

. Kwvalitetstid med familie og venner
. Fgle sig fri og restituere i naturen
. Komme taet pa befolkningen

. Dyrke passion/hobby

Hav, kyst og ra natur.

Stjerneklare neetter Klassiske bornholmeroplevelser.
udenfor storbyen.
W Destination oss Danmarks
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