Beretning i forbindelse med Destination Bornholms generalforsamling 2021

Et ar er gaet. Et ar hvor corona-situationen igen udfordrede os.

Kort tid efter sidste ars generalforsamling valgte Tyskland at gg@re Region Hovedstaden rgd og dermed ogsa
Bornholm rgd. Vi keempede sammen med borgmesteren indaedt for at fa saerregler for Bornholm, men
desveerre blev stramme handtering med afszet i regioner blev fastholdt.

Ogsa vinterperioden blev udfordret. Alle sejl var ellers sat til og cirka 300 virksomheder havde meldt ind, at
de ville holde dbent i perioden. Corona satte en stopper i fgrste omgang en stopper for den satsning.

Samlet endte vi med at tabe 5% af overnatningerne i 2021. Zrgerligt, men alligevel ma jeg sande, at jeg star
her med en vis lettelse. Det kunne vaere gaet meget, meget veerre, som det gjorde i andre lande og pa
andre destinationer omkring os.

De gaester der kom, var til gengeeld flittige geester pa restauranter og oplevelsessteder, og
turismeomsaetningen vurderes samlet set at vaere landet et ganske fornuftigt sted. Til glaede for
virksomhederne, men ogsa for resten af gen. Turisme har usandsynlig stor betydning for gens gkonomi. Det
vil Anne Thomas fortaelle mere om senere.

Coronaperioden har vaeret hard og leererig for os alle.
Opmaerksomhed i kraft af branding og markedsfgring er ikke blevet mindre vigtig.

Markedsfgringsindsatserne i 2020 sikrede sammenlagt 300 mio. eksponeringer af Bornholm. Bornholms
Brand og BRK bakkede op udover alle jer, der stgtter selskabets virke. Det skal bade de og | have tak for.

| det forgangne ar er vi begyndt at arbejde med markedsfgringen pa en ny made, som supplement til de
mange ting, som vi hele tiden har gjort. Det er en markedsfgring, som kraever at vi samarbejder med
hinanden, og at | bakker op.

Vi sender med jaevne mellemrum mediekits ud til jer, som arbejder med turismen. Idéen er, at den enkelte
virksomhed nemt kan tage grafik og tekstbidder og bruge dem pa dine egne platforme. Saledes far
virksomheden noget professionelt og relevant indhold at markedsfgre, f.eks. pa de sociale medier, - og ved
at bruge mediekittet, bidrager | til at relevante budskaber fra Bornholm spredes ude i markedet. Jeg
opfordrer kraftigt til, at stadig flere bruger vores mediekits. Nar vi siger det samme og pa den samme made,
sa bliver effekten langt stgrre.

| 2020 stod TurismeDK sammen om en faelles kampagne under brandingen "Meget mere end bare
Danmark”. Ogsa Bornholm var en del af indsatsen, som havde til formal at bearbejde det danske marked.



Vi tror pa veaerdien af at samle os under den faelles Danmarksbranding, og samtidig skabe plads til lokale
brandfortzellinger og indsatser, sa vi kan sikre gaester til vores respektive omrader af landet. Der var med
andre ord vigtig laering i 2020, som vi skal holde fast i.

De udenlandske markeder er vigtige, ikke mindst det tyske marked, fordi de danner grundlag for en staerk
vinterperiode. Derfor er det ogsa glaedeligt, at Bornholmslinjen igen i ar sikrer sejladsen i
november/december pa Sassnitz-Rgnne. Tak for det.

Mange virksomheder holder dbent i ar. Julemarkedet kommer. Lad os sta sammen om vinterperioden. Vi
kan Igfte den periode og fa en laengere sason, hvis vi vil. Chancerne har aldrig veeret stgrre. Billigere
feergebilletter, sejlads pa Tyskland, et staerkt brand. Det er NU vi skal rykke. Men vi kan kun lykkes, hvis vi
g@r det sammen.

Vi har igennem nogle ar arbejdet for at styrke vores egne platforme, og det gar godt. Bornholm.info har 1,2
mio. brugere i 2020. Det er en fremgang pa godt 30% fremgang fra 2019. Vi ligger i en top 3 blandt danske
destinationers sider.

Og apropos staerke platforme sa har vi modtaget midler til at definere en kravspecifikation til et muligt
projekt med BRK. Her skal vi se pa, hvordan vi kan sikre en digital automatiseret proces, der kan give os en
¢-daekkende eventkalender for bade turister og lokale. Vejen frem i forhold til det digitale er mere
automatisering og flere systemer, der taler sammen. Tak til BRK for at lytte. Vi haber og krydser fingre for
fuld opbakning ogsa i de naeste steps.

Vi oplever gget interesse i forhold til szerlig baeredygtighed og digitalisering. Vigtige indsatsomrader som vil
fa stor betydning for vores succes ogsa i fremtiden.

En lang raekke indsatser i gang:

Digital Ledelseskultur sammen med Dansk Kyst- og Naturturisme. 15 tilmeldte virksomheder, der henter
leering og inspiration i forhold til procesoptimering og digitalisering.

Camp Now - to bornholmske campingpladser deltager. Begge vil fa lavet en udviklingsplan, sa man er
gearet til at imgpdekomme fremtidens forbrugere og forventninger i forhold til baeredygtige Igsninger.

Baeredygtig Bundlinje Bornholm - projekt under Gate21 som Destination Bornholm er parti. 39
virksomheder har forelgbig faet lavet grgnne forretningsplaner med konkrete investeringsforslag.

Sustainable Food Week finder nu sted p& Bornholm. Tidligere var det i Arhus. Her skal en raekke
internationale virksomheder og eksperter arbejde i feellesskab med at udvikle Igsninger pa reelle
problemstillinger inden for baeredygtighed og den grgnne omstilling, som de deltagende virksomheder
keemper med.



Sustainable Food Week bliver en arligt tilbagevendende, international innovationsplatform, hvor
virksomheder og eksperter arbejder pa at Igse konkrete globale udfordringer med udgangspunkt i
Bornholm. Der er i ar deltagelse af repraesentanter fra virksomheder som Arla Foods, Carlsberg, Danish
Crown, Nestlé, Novo Nordisk Foundation og BOFA.

For blot at naevne nogle af de mange indsatser.

Kunsthandvaerket er ogsa i fokus. Vi er blevet udnaevnt som World Craft Region, og det rummer et
potentiale, som vi ggr alt hvad vi kan for at udnytte.

Derfor forsgger vi i DB at understgtte kunsthandvaerkerne og samspillet over mod resten af
turismeerhvervet bedst muligt.

Konkret har vi lige nu Bornholm Craft Week som et eksempel pa samarbejdet og det ggede fokus.

Sa — det gar godt. Men nar det er sagt, sa har vi ogsa udfordringer.

- Manglen pa personale. Vi oplever det i alle hjgrner af vores erhverv og det er et kempe problem, der kan
bremse den gode udvikling.

Og sa er der
- Feergekapacitet og mangel pa samme. Og ikke kun om sommeren.

Vi gnsker at Express1 bliver pa Bornholm ogsa nar Express5 er landet pa gen. Express2 skal veere pa
Bornholm i stedet for Max i 2022.

Vi skal have plads til at veekste. Det bornholmske samfund skal ikke efterlades pa perronen, mens resten af
DK modtager milliarder til infrastrukturplanlaegning. Vores motorvej gar over vand.

Vi er i gang med en udviklingsplan for turismen frem mod 2030, fordi vi skal tage et feelles ansvar pa tvaers
af de private og det offentlige om fremtiden. Afsaettet er ikke de naeste 4 ar, men en laengerevarende
periode, for hvis vi ved, hvordan puslespillet skal se ud, nar det er feerdigt, sa kan vi ogsa bedre leegge
brikkerne. Alle sammen. Os pa gen, men ogsa dem der gerne vil investere i Bornholm.

Vi star foran et kommende kommunalvalg. Det er vores gnske overordnet at politikerne forstar, at uden
turisme sa Bornholm meget anderledes ud (feerre dagligvarebutikker, et fattigere fritidsliv osv.). Derfor
snakker vi med politikerne og beder dem — bak op! Vi har en gnskeliste med pa vores tur rundt til politikere
i de kommende uger. Den indeholder blandt andet:



- Bedre skiltning og flere parkeringspladser i flere af vore populaere byer; Primaert Gudhjem og
Svaneke, men ogsa i Snogebaek og Allinge skal der arbejdes med disse emner.

- Fokus pa kvalitet, fremfor kvantitet: BRK skal arbejde for, at Bornholm bliver en kvalitetsferieg og
ikke drive konkurrenceforvridende virksomhed. Understgt i stedet virksomhederne sa de generer
skatter og afgifter og penge i kommunekassen.

- Bedre og hurtigere sagsbehandling: BRK skal i hgjere grad vaere en medspiller end modspiller i
sagsbehandlingen. Fokus bgr veere pa, hvordan vi sammen kan fa tingene til at lykkes pa en
hensigtsmaessig made for erhvervet.

Nar vi nu gar ind i valgkampen — hjaelp os ved at naevne disse gnsker, hvor | faerdes. Til vaelgermgder, i snak
med politikere pa gaden. Vi har brug for politikere med forstaelse for vores erhverv, og for deres vigtige
rolle i at bakke det Bornholmske erhvervsliv op.

Til slut — en stor TAK til alle der bakker op. 600 virksomheder. Vi har aldrig vaeret flere.

Tak til Molslinjen for at lytte og bakke op om vinterperioden.

Tak til BRK for at bakke op om DB — seerlig i coronatider. Det styrkede fokus ma gerne fortsaette.
Tak til Rgnne Havn for et godt og frugtbart samarbejde om krydstogt.

Og sidst men absolut ikke mindst - Tak til medarbejderne ved Destination Bornholm.



